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Vorwort

Liebe Leserinnen und Leser,

Schulsozialarbeit ist - gemessen an anderen padagogischen Arbeitsfeldern — nach wie vor ein relativ
neuer Arbeitsbereich.

Begunstigt durch die finanzielle Férderung aus Bundes- und Landesmitteln hat jedoch die Anzahl der
padagogischen Fachkrafte, die soziale Arbeit an Schulen ausiiben, in den letzten 2 Jahren stark zuge-
nommen. So sind mit Beginn des Jahres 2013 alleine im Kreis Herzogtum Lauenburg 26 Schulsozial-
arbeiter und Schulsozialarbeiterinnen an 31 Schulen tatig.

Die Breite des Verstandnisses von Schulsozialarbeit bietet unzahlige Moglichkeiten und erlaubt es
den Schulsozialarbeitern/den Schulsozialarbeiterinnen, lhre Angebote optimal an den Rahmenbedin-
gungen der jeweiligen Schule auszurichten.

Der Kreis Herzogtum Lauenburg (als ortlicher Trager der Jugendhilfe) unterstitzt die Umsetzung und
Weiterentwicklung der Schulsozialarbeit durch eine Koordinierungsstelle im Fachdienst Kindertages-
betreuung, Jugendférderung und Schulen.

Mit der lhnen jetzt vorliegenden Materialsammlung méchten wir Sie — als verantwortlicher Schultra-
ger oder als in der praktischen Arbeit vor Ort tatige Schulsozialarbeiter und Schulsozialarbeiterinnen
— anregen, sich (weiter) mit dem Thema ,,Qualitatssicherung und Evaluation in der Schulsozialarbeit*
zu beschaftigen.

Neben einigen grundsatzlichen Anmerkungen zum Thema soll lhnen diese Materialsammlung vor al-
lem helfen, die fir lhre Schulsozialarbeit konkret vor Ort nétigen und nutzlichen praktischen Instru-
mente zur Dokumentation und Evaluation zu entwickeln.

Die transparente Darstellung der Qualitat der eigenen Arbeit hebt das Selbstbewusstsein und starkt
die Akzeptanz und Anerkennung der Schulsozialarbeit. Eine klar strukturierte und gut nach Auflen
darstellbare Arbeit tragt zur Imageverbesserung der sozialen Arbeit insgesamt und zur langfristigen
Absicherung der Schulsozialarbeit bei.

Die Dokumentation der Schulsozialarbeit dient insofern der Selbstreflexion und —evaluation, der Wei-
terentwicklung der Arbeit sowie der Sicherung der Arbeitsergebnisse gegenuber dem Schultrager,
den verantwortlichen (kommunalen) politischen Gremien sowie der (Fach-)Offentlichkeit.

Auf Grund der unterschiedlichen Ausrichtung der Schulsozialarbeit im Kreis (diese ist alleine schon
durch die unterschiedlichen Schulformen gegeben) kénnen die in der Broschiire enthaltenen Materia-
lien nur Mustervorlagen sein.

Die Auswahl dessen, was Sie davon gebrauchen, wie Sie es verandern und auf die jeweilige Situation
vor Ort anpassen, kdnnen Sie orientiert an lhren Schwerpunkten und Arbeitsbereichen vornehmen.

Um lhnen die Arbeit zu erleichtern, stellen wir Ihnen alle in der Materialsammlung enthaltenen Muster-
vorlagen sowohl als PDF als auch als Word Dokumente zum Download auf unserer Internetseite http://
www.herzogtum-lauenburg.del/jus zur Verfugung.

Zum Teil wurden die Materialien selbst entwickelt, zum Teil wurde aber auch auf bereits vorhandene
Publikationen zu diesem Thema zuriickgegriffen. Dieses ist dann an entsprechender Stelle durch Ful-
noten mit jeweiliger Quellenangabe gekennzeichnet.

Ratzeburg im Marz 2013

Christin Honemann

Koordinatorin Schulsozialarbeit FD 210
Kreisverwaltung Kreis Herzogtum Lauenburg
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. Was will Qualitatssicherung?

»,Qualitatssicherung“

Qualitatssicherung in der Schulsozialarbeit verfolgt folgende Ziele:
= Schaffung vergleichbarer Verfahren und Prozessablaufe

= Dokumentation der Arbeit

= Evaluation der Arbeit
=

Reflexion und Weiterentwicklung der Arbeit

Qualitatssicherung beschaftigt sich in diesem Zusammenhang daher vor-
rangig mit folgenden 3 Aspekten:

Ergebnisqualitat bezieht sich auf die Wirkung der erbrachten Leistung
unter Einbeziehung des vorab formulierten Ziels, d.h. welches Ergebnis
bzw. welcher Erfolg wurde durch Schulsozialarbeit erzielt?

Angesicht der vielfaltigen Aufgaben und Adressaten der Schulsozialarbeit
ist es wichtig, die Wirkung differenziert auf die jeweiligen Adressaten
(also auf einzelne Schiiler/innen und Eltern, Schiilergruppen/Klassen,
Lehrkrafte oder das System Schule) zu betrachten.
Ergebnis- S . N
o Um Aussagen zur Ergebnisqualitat treffen zu kénnen, mussen im Vorfeld
qualltat eindeutige Ziele fur einzelne Arbeitsschritte oder -prozesse festgelegt
werden. Diese sollten so formuliert sein, dass sie

= Spezifisch
= Messbar
= Erreichbar
= Realistisch
= Terminiert

Prozessqualitat bezieht sich auf den Verlauf der Leistungserbringung -
also konkret: wie kam dieses Ergebnis zustande? Sind Prozesse nach-
vollziehbar und kénnen diese ggf. optimiert werden?

Prozess- Die Sicherung der Prozessqualitat setzt eine systematisch Planung, Re-
o flexion und Dokumentation einzelner Arbeitsschritte/Arbeitsprozesse
qualltat voraus, da nur auf dieser Grundlage ein kontinuierlicher Verbesse-

rungsprozess realisiert werden kann (Prozessqualitat zielt insofern pri-
mar auf den methodischen Aspekt von Schulsozialarbeit).
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. Ebenen der Evaluation

Strukturqualitat bezieht sich auf die Rahmenbedingungen, unter denen die Struktur-
Schulsozialarbeit vor Ort umgesetzt wird — also konkret: unter welchen personel-

len, raumlichen, materiellen sowie organisatorischen Bedingungen kam das Er- qualitét
gebnis zustande?

Qualitatssicherung in der Schulsozialarbeit bedeutet insofern, dass bewahrte
MaBRnahmen und Zusammenarbeitsstrukturen als Grundlage fiir die Weiterent-
wicklung standardisiert werden. Qualitatssicherung soll durch Dokumentation,
Bewertung und Uberpriifung Schulsozialarbeit darin unterstiitzen, Schwach-
stellen in der Arbeit zu erkennen, zu vermeiden und gute Ansatze und Strategien

auszubauen. Zusammen-

Qualitatsentwicklung hat die Steigerung der Fachlichkeit der Schulsozialarbeit, fassung
die Weiterentwicklung der Professionalisierungsprozesse der Arbeit sowie die

Verbesserung der Rahmenbedingungen fur die Fortsetzung der Projekte zum

Ziel.

Zusammenfassend kann dieses am besten gelingen, wenn die Vereinbarung,
Uberprifung und Fortschreibung einer konkreten (schul)jahrlichen Zielvereinba-
rung zwischen Schulsozialarbeiter/Schulsozialarbeiterin, Schule und Schultrager
erfolgt.

,Evaluation*

Mit Hilfe einer Evaluation werden die angestrebten Ziele im Verhaltnis zum Er-
reichten uberprift und bewertet.

Hierbei konnen folgende Fragestellungen hilfreich sein:

Auf der Ebene der Wirklichkeit: Ebenen

Konnte die urspringliche Planung umgesetzt werden? Was geschah konkret? Was der
wurde konkret getan? Wo gab es Schwierigkeiten oder unvorhersehbare Ereignis-

se und welche Lésungen wurden entwickelt? Was war positiv? Was zeigte sich als .
verbesserungsfahig? Evaluation

Auf der Ebene der Wirksamkeit:

Bis zu welchem Umfang wurden die gesetzten Ziele erreicht? Bei Abweichungen —
wie sind diese zu erklaren? Wenn es Nebeneffekte gab — wie sind diese zu bewer-
ten und einzuordnen?

Auf der Ebene der Wirtschaftlichkeit:

Stimmt das Verhaltnis ,,erreichtes Ziel“ zu ,investiertem Aufwand (Geld, Zeit, Be-
lastung etc.)“?

Fur wen hat sich der Arbeitseinsatz warum gelohnt? War das erreichte Ergebnis
die beste Losung? Hatte es alternativ bessere Léosungen geben kénnen? Wie und
unter welchen Rahmenbedingungen waren diese zu erreichen gewesen?
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Schaffung vergleichbarer Verfahren und Prozessablaufe

. Schaffung vergleichbarer
Verfahren und Prozessablaufe

Strukturqualitat:

Vergleichbare Verfahren und Prozessablaufe kénnen z.B. unter folgenden
Fragestellungen entwickelt werden:

Tun wir mit unseren MaBnahmen der Schulsozialarbeit die richtigen
Strukturqualitét Dinge (strategische Ausrichtung der Schulsozialarbeit)?

Tun wir mit unseren MaRnahmen der Schulsozialarbeit die Dinge richtig
(operative Ausrichtung der Schulsozialarbeit)?

Eine Auftragsklarung auf der strategischen Ebene setzt eine
Bedarfsanalyse sowie eine Vereinbarung uber das konkrete Konzept der
Schulsozialarbeit vor Ort und deren Ziele voraus.

Die Uberpriifung und Reflektion auf der operativen Ebene beschreibt die
tatsachliche Umsetzung der Schulsozialarbeit, stellt ggf. Abweichungen
von der Planung fest und entwickelt entsprechende MaBnahmen zur
Korrektur.

Erstellung einer Bedarfsanalyse:

Eine Bedarfsanalyse kann unter einer Vielzahl unterschiedlicher Aspekte
erfolgen. Einige werden im Folgenden beispielhaft benannt:

= Welche Rahmenbedingungen sind an der jeweiligen Schule
(Schulprofil, Schuldaten, besondere Problemstellungen/Zielgruppen)
gegeben?

Bedarfsanalyse = Wie gestaltet sich die Ressourcensituation an der Schule?

= Wie sieht die Einbindung der Schule im regionalen sozialen Netzwerk
aus (bereits bestehende Kooperationen und zusatzlich gewlinschte/
benétigte Vernetzungen)?

= Inwiefern wird die Partizipation von Eltern und Schulerinnen und Schii-
lern gefordert?

Ausgehend von der erstellten Bedarfsanalyse kann das konkrete Konzept
fur die Schulsozialarbeit vor Ort entwickelt werden.

Konzeptarbeit Die Konzepterstellung sollte in Kooperation zwischen dem Schultrager, der
Schulleitung (ggf. unter Beteiligung des Lehrerkollegiums) und — wenn be-
reits vorhanden — dem Schulsozialarbeiter bzw. der Schulsozialarbeiterin
erarbeitet werden.
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. Konzepterstellung

Jugendhilfe und Schule sind nicht ,vom selben Planeten®, auch wenn sie die glei-
che ,,Sonne“ (Kinder und Jugendliche) umkreisen. Es ist wichtig, sich bewusst zu
sein, dass sich Strukturen, Selbstverstandnis und Verfiugbarkeit von Ressourcen
bei beiden Akteuren im Bildungsprozess stark unterscheiden.

Ein gemeinsam erarbeitetes Konzept kann die gewunschte Kooperation zwischen
Schule und Schulsozialarbeit (als Teil der Jugendhilfe) auf Augenhéhe fordern,
gleichwohl sollte allen Beteiligten bewusst sein, dass der gewiinschte Verzah-
nungsprozess viel Zeit in Anspruch nehmen wird.

Checkliste zur Konzepterstellung:
Inhalt des Konzeptes:
= Angaben zum Trager der Schulsozialarbeit

= Darstellung der Rahmenbedingungen/Bedarfsanalyse (auf Grund welcher
Faktoren ist es notwendig erganzende Angebote der Schulsozialarbeit zu
schaffen)

= Abgrenzung der Schulsozialarbeit zu ggf. anderen bereits an der Schule tati-
gen padagogischen Fachdiensten (z.B. zur Schulischen Erziehungshilfe)

= Beschreibung der regionalen Zusammenarbeit (bisherige Kooperationen und
Vernetzung des Tragers)

= Informationen zur geplanten Umsetzung der Schulsozialarbeit (Angaben zur
geplanten Ausgestaltung/Schwerpunktsetzung/Zielgruppe der Schulsozialar-
beit unter Berucksichtigung der spezifischen Rahmenbedingungen vor Ort,
Angaben zu migrations- und geschlechtsspezifischen Aspekten in der Umset-

2ung) Konzept-

= Konkretisierung des Leistungsangebotes der Schulsozialarbeit (personelle erSte"ung
und sachliche Ausstattung, daraus folgende Arbeitszeitplanung)

= Uber welche formale und fachliche Qualifikation verfiigt das Personal und
wie ist dieses organisatorisch eingebunden (Dienst- und Fachaufsicht)

= Wie ist die Kooperation zwischen der Schulsozialarbeit und der Schulleitung/
dem Lehrerkollegium geplant und durch welche Struktur wird sie sicher ge-
stellt

= Wie soll Schulsozialarbeit mit auBerschulischen Einrichtungen und Tragern
der Jugendhilfe kooperieren und welche Strukturen sind hierfur vorgesehen

= Aussagen zum vom Trager angewandten Qualitatsmanagement (Definition
von Erfolgskriterien, Evaluation der Arbeit, angewandte Verfahrens- und Pro-
zessablaufe, Sicherstellung von Fort- und Weiterbildung des eingesetzten
Personals)

Im Kreis Herzogtum Lauenburg gibt es bereits eine Vielzahl an ausfiihrlichen Konzepten
als Grundlage fir die Umsetzung der Schulsozialarbeit in den Stadten und Gemeinden.
Veroffentlicht sind z.B. die Konzepte aus Wentorf unter http://www.wentorf.de/medial/
custom/1849 506 1.PDF?1339402833, Geesthacht unter http://www.geesthacht.de/
media/custom/25 4807 1.PDF?1324459363 oder Ratzeburg unter http://
session.ratzeburg.de/bi/vo0050.php? kvonr=688&voselect=234 .

Das Konzept sollte kontinuierlich mit allen beteiligten Partnern fortgeschrieben werden,
was die regelmaBige Evaluation der Arbeit erfordert.
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. Kooperationsvertrage

Wird die Schulsozialarbeit nicht vom Schultrager selbst durchgefihrt, be-
steht die Moglichkeit der Kooperation mit einem anerkannten freien Trager
der Jugendhilfe.

Fur die Beauftragung des freien Tragers der Jugendhilfe sollte eine entspre-
chende Leistungsvereinbarung bzw. ein Kooperationsvertrag erstellt wer-
den.

Checkliste Leistungsvereinbarung/Kooperationsvertrag:
Inhalt der Leistungsvereinbarung/des Kooperationsvertrages:
1. Vertragspartner

Ziel und Zweck des Vertrages

Rahmenbedingungen und Laufzeit

> on

Le|Stungs- Inhaltliche Ausrichtung, Arbeitsbereiche und Aufgaben der
vereinbarung / Schulsozialarbeit

Kooperations- Séachliche und raumliche Ausstattung

Personelle und fachliche Zustandigkeit
vertrag

Abstimmung in Personalfragen

© N o O

Vergutungsvereinbarung (Kosten)
Regelungen zum Schutzauftrag (§ 8a SGB VIII) und Datenschutz

0. Aussagen zur Evaluation/Qualitatssicherung und Verfahren zu
Berichterstattung und Transfer

= ©

Eine Musterkooperationsvereinbarung findet sich z.B. hier
http://gwrs-waeldenbronn.de/fileadmin/dateien/
kooperationsvereinbarung.pdf.

Abgeleitet aus der Kooperationsvereinbarung und dem Konzept kann nun
auch die konkrete Stellen- bzw. Arbeitsplatzbeschreibung erstellt werden.

Eine Stellenbeschreibung, wie man sie z. B. in Stellenanzeigen findet, defi-
niert die Tatigkeit und die Tatigkeitsfelder einer Stelle. Sie kann vom Arbeit-
geber ausfuhrlich oder knapp, konkret oder alilgemein gehalten werden.

Eine Arbeitsplatzbeschreibung, z. B. im Offentlichen Dienst, umfasst
dariiberhinaus eine detaillierte Definition der Tatigkeit. Die einzelnen Ar-
Stellen- und beitsbereiche sowie die konkrete Arbeit (Schreibarbeiten, Recherche, Betei-
ligung an Messen, Entwicklung von Konzepten) werden detailliert und in aller
Arbeitsp|atz- Regel mit Prozentangaben (Anteil am gesamten Arbeitsvolumen) aufge-
. schlusselt. Arbeitsplatzbeschreibungen dienen u. a. zur Einstufung in Ge-
beschrelbung haltsgruppen.

So enthalt eine Arbeitsplatzbeschreibung im Wesentlichen folgende Anga-
ben: Bezeichnung des Arbeitsplatzes, Name und Dienstrang des Arbeits-
platzinhabers/der Arbeitsplatzinhaberin, organisatorische Eingliederung,
Stellvertreterregelung, Ziele, Aufgaben und Befugnisse sowie Anforderun-
gen an den Mitarbeiter/die Mitarbeiterin und besondere Belastungen am Ar-
beitsplatz mit BeurteilungsmaBstaben.
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. Prozessqualitat

Prozessqualitat:

Um Schulsozialarbeit in ihrer Professionalitat transparent darstellen zu konnen,
sollten regelhaft ablaufende Prozesse geschaffen werden, die die Uberpriifung des
eigenen Handelns ermaéglichen.

Aus der Praxis ist nachvollziehbar, dass sich sowohl in kleinen als auch groRen
Schulen haufig situationsbezogene Gesprache zwischen allen Beteiligten ergeben.
Dies kdnnen spontane Gesprache zwischen Schulsozialarbeitern und Schilern in
der Pause, aber auch kurze Gesprache zwischen Lehrkraften und Schulsozialar-
beitern im Lehrerzimmer sein.

Im Bezug auf eine zu etablierende Prozessqualitat geht es nicht darum, diese Mog-
lichkeiten des informellen Austausches einzuschranken, da diese im weitesten
Sinne auch der Schaffung oder Weiterentwicklung von Vertrauensverhaltnissen
dienen. Eine etablierte Prozessqualitat bedeutet jedoch, dass die Schulsozialar-
beiter z.B. nicht automatisch auf den Zuruf einer Lehrkraft in einem Pausenge-
sprach tatig werden.

Prozess-
qualitat

Um ein ernstzunehmendes Verhaltnis auf Augenhodhe zu entwickeln, sollte die
Lehrkraft sich Zeit nehmen, sich im Vorfeld ihres konkreten Anliegens und der
dahinter stehende Problemlage bewusst zu werden und dieses auch schriftlich
dem Schulsozialarbeiter/der Schulsozialarbeiterin mitteilen. Erst dann hat dieser
auch die Moglichkeit, sich fachlich fundiert auf das Gesprach vorzubereiten und so
eine professionelle Gesprachsbasis herzustellen. Gleichzeitig fuhrt eine solche
Vorbereitung auch auf Seiten der Lehrkraft dazu, dass diese sich mit ihren Erwar-
tungen an den Schulsozialarbeiter auseinandersetzen wird, und diese Erwartungen
dann im Gesprach auch konkreter benennen kann. Ein derart geregeltes Verfahren
fuhrt insofern automatisch zu einer héheren Professionalitat im gemeinsamen Ge-
sprach und verringert Reibungsverluste durch unklare Erwartungen und misslun-
gene Kommunikation.

Beispielhaft werden im Folgenden einige Schliisselprozesse dargestelit:

Schliisselprozess ,,Beratungsangebot*

1. Schiilerinnen und Schiiler

Problemstellung Prozessziele Prozessmethoden

Soziale Probleme .

Krisensituationen sind auf- .
grund der Néhe der
Schulsozialarbeit zur Schu-
le rasch entschirft.

Beratungsgespriache

. Soziale Gruppen- oder

) Personliche Probleme .
Klassenarbeit

° Familidre Probleme

. Schwierigkeiten bei der °
Lehrstellensuche/
Anschlusslosung

L4 usw.

Die Personlichkeits-
entwicklung der Kinder und
Jugendlichen kann gefor-
dert/gefestigt werden.

Kinder und Jugendliche
kennen Problemldsungs-
strategien und konnen sie

° Motivationsarbeit

Vereinbarungen erarbeiten
und regelméBig tiberpriifen

Zusammenarbeit mit ande-
ren Beteiligten oder Fach-
stellen

Triage
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. Schlusselprozesse

2. Eltern und Erziehungsberechtigte

Problemstellung

Prozessziele

Prozessmethoden

Soziale Fragen oder soziale
Probleme im Zusammen-
hang mit Schiilern oder
Schiilerinnen

Soziale Probleme in der
Klassenfithrung / im Unter-
richt

Usw.

Krisensituationen sind ent-
scharft

Die Lehrkraft kennt Prob-
lemlosungsstrategien und
kann sie anwenden

Das Erkennen von Zusam-
menhéngen erleichtert der

Lehrkraft das Verstdndnis

und die Akzeptanz fiir die

aktuelle Situation

Die Beziehungen zwischen
allen Beteiligten sind ent-
Spannter

Eine Sensibilisierung fiir
Themen aus dem sozialen
Bereich findet statt

Fallbezogene Beratungsge-
spréiche

Klassenintervention

Moderation von Gespra-
chen

Soziale Gruppen- oder
Klassenarbeit

Vermittlung weiterfiihren-
der Angebote

3. Lehrkrafte

Problemstellung

Prozessziele

Prozessmethoden

Soziale Fragen oder soziale
Probleme im Zusammen-
hang mit Schiilern oder
Schiilerinnen

Soziale Probleme in der
Klassenfiihrung/im Unter-
richt

Usw.

Krisensituationen sind ent-
scharft

Die Lehrkraft kennt Prob-
lemldsungsstrategien und
kann sie anwenden

Das Erkennen von Zusam-
menhéngen erleichtert der
Lehrkraft das Verstdndnis

und die Akzeptanz fiir die

aktuelle Situation

Die Beziehungen zwischen
allen Beteiligten sind ent-
Spannter

Eine Sensibilisierung fiir
Themen aus dem sozialen
Bereich findet statt

Fallbezogen Beratungsge-
spréiche

Klassenintervention

Moderation von Gespra-
chen

Soziale Gruppen- oder
Klassenarbeit

Vermittlung weiterfiihren-
der Angebote
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. Schlusselprozesse

Schlisselprozess ,,Soziale Gruppen- oder Klassenarbeit”

Problemstellung Prozessziele Prozessmethoden

. Ausgrenzung/Mobbing in . Sozi“ale Kompetg.nze.n der . Themenspezifische Grup-
der Klasse Schiiler und Schiilerinnen pen- oder Klassenarbeit, je

itert -

. Verhaltensprobleme mehre- werden erweite nach Thema geschlechter
rer Schiiler und Schiilerin- getrennt oder durchmischt
nen in der Klasse . ,,No Blame Aproach*

. Motivationsprobleme . Anti-Agressions- oder Kon-

o Gewalt flikttraining etc.

o Sucht . Bei Bedarf hinzuziehen von

Fachstellen
Gend

* endet . Erarbeitung von Vereinba-

® usw. rungen, Regeln etc. zusam-

men mit der Gruppe sowie
regelmiBige Uberpriifung

durch die Schulsozialarbeit

Schlusselprozess ,,Praventionsprojekte*

Ziel Primarpravention: Ursachen moglicher Risikofaktoren erkennen und in Zu-
sammenarbeit mit allen Beteiligten nach Losungen suchen.

Ziel Sekundarpravention: Zusammenarbeit in Fragen der Pravention auf strate-
gischer Ebene; Mitarbeit an Praventionskonzepten fur die Schule.

Problemstellung Prozessziele Prozessmethoden
. Gewaltpravention . Beitrag zur Gesundheitsfor- | o Workshops
. Suchtpriavention derung . Themenspezifische
. Partizipation . Fo}rldil;urllg einer positiven Projekte
o Schulkultur . Klassen- und/oder stufen-
. Gesundheitsprévention

iibergreifende Projekte

o usw. o Gruppenarbeit

(Geschlechter getrennt oder
durchmischt)

Weitere Schlisselprozesse, die in der selben Systematik betrachtet werden kon-
nen sind:

= Interne Kooperation zwischen den Lehrkraften der Schule und der Schulso-
zialarbeit

= Kooperation mit externen Partnern (SEh oder ASD z.B.)
Die klare Definition von Prozesszielen und die Zuordnung der passenden Pro-

zessmethoden schafft transparente und vergleichbare Verfahrensablaufe und
tragt so wesentlich zur internen Qualitatssicherung der Schulsozialarbeit bei.
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. Dokumentation

Il. Dokumentation der Arbeit

Im Idealfall dient eine gute Dokumentation als Grundlage fur zielorientiertes
Arbeiten, als Gedankenstiitze und Vorbereitung der (jahrlichen) Sachberich-
te und als Arbeitserleichterung.

Leistungen, die in geeigneter Form dokumentiert werden, konnen gemein-
sam reflektiert, ausgewertet, nach auBen dargestellt und verbessert wer-
den. Dokumentation soll keinen ,,Selbstzweck” oder aber ein ,lastiges Ubel“
darstellen (selbst wenn im Arbeitsalltag haufig wichtigere andere Dinge an-
Dokumentation stehen), sondern statt dessen sollte allen Beteiligten bewusst sein, dass die
Dokumentation der alltaglichen Arbeit eine unverzichtbare Grundlage
schafft, aus der heraus lberhaupt erst weitere Evaluationsschritte und
Handlungsoptionen moglich werden. Erst wenn bekannt ist, wo im Alltag
Schwachstellen liegen oder warum gesetzte Ziele nicht erreicht werden,
konnen Arbeitsansatze und -ablaufe kontinuierlich verbessert werden.

Im Arbeitsfeld Schulsozialarbeit sind eine Vielzahl an Formen zur
Dokumentation der eigenen Arbeit vorstellbar. In einer kurzen Ubersicht
gehoéren dazu:

= Dokumentation in Form von Arbeitsnachweisen
* Wochentliche oder monatliche Erfassung der geleisteten Arbeit

= Dokumentation von Gruppenprozessen und Projekten

Dokumentation von Gruppenprozessen
Checklisten fur Feedback in Gruppen
Zwischenberichte z.B. nach Klassenprojekten
Protokolle nach Projekten

¥ ¥ X %

Dokumentation von Einzelfallhilfen

U

Dokumentation fur die Offentlichkeit

U

Presseartikel

Flyer

Jahresbericht
Internetprasentation

Dokumenta-
tionsformen

I 3

U

Dokumentation fur Zuwendungsgeber und Trager

*

Halbjahres- oder Jahresbericht an Schultrager
Tatigkeitsbericht an politische Gremien
Statistische Erfassung

* %

Bei jeder Form der Dokumentation gilt es die gesetzlichen

(siehe »Handreichung fur die Datenverarbeitung der
Schulsozialarbeiterinnen und Schulsozialarbeiter herausgegeben vom
ULD SH).
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. Dokumentation — Einzelfallhilfe

In diesem Kapitel finden sich Anregungen zur Planung, Durchfiihrung und Dokumen-
tation von

= Einzelfallhilfen
= Elterngesprachen
= Gruppen-/Projektangeboten (Angebote in Kleingruppen oder Klassen)

= Soz.pad. Unterstiutzungsangeboten fiir Lehrkrafte (Unterrichtshospitation)

Einzelfallhilfe

Haufig erfolgt in der Praxis der Schulsozialarbeit gerade die Einzelfallhilfe
(also die Arbeit mit einem konkreten Schuler/einer Schilerin) spontan und

situationsbezogen. . .
9 Einzelfallhilfe

Dies kann dazu fiihren, dass der Schulsozialarbeiter/die
Schulsozialarbeiterin auf eine Rolle als ,Feuerwehrmann/Feuerwehrfrau®
reduziert wird, der/die immer dann gefragt ist, wenn es die grofRten Konflikte
gibt und alle anderen ,nicht mehr weiter wissen*.

Fur die Zusammenarbeit zwischen Lehrkraften (und anderem an der Schule tati-
gem Fachpersonal) und Schulsozialarbeitern sollte jedoch ein gemeinsam abge-
sprochenes strukturiertes Verfahren vereinbart werden.

In einem ,Kontaktaufnahmebogen“ kann die Lehrkraft ihr bekannte Ausgangs- Strukturierte
faktoren notieren und den Anlass des Kontaktwunsches zwischen Schulsozialar-
beiter und Schiiler konkretisieren. Zusammen-

AuBerdem kann sie hierin auch ihre Erwartungen an den weiteren Unterstut- arbe't m
zungsprozess benennen. Einzelfall

Dieses fordert die gleichberechtigte Zusammenarbeit und klart die Auftragslage
und Erwartungshaltung bereits von Beginn an.

Der Schulsozialarbeiter/die Schulsozialarbeiterin bekommt einen Eindruck von
dem, was die Lehrkraft fur sinnvolle nachste Schritte hait .

Gleichzeitig kann auch Klarheit daruber geschaffen werden, welcher Teil der ge-
meinsamen Unterstiutzung des Schiilers/der Schiilerin weiterhin in der Verant-
wortung der Lehrkraft bleibt.

Auf den nachsten Seiten finden Sie beispielhaft folgende
Dokumentationshilfen:

1. Kontaktaufnahmeformular zur Einleitung von MaBnahmen der
Schulsozialarbeit
Muster-
2. Dokumentationsformular fir durchgefiihrte Einzelfallhilfen/
formulare

Erstgesprache des Schulsozialarbeiters/der Schulsozialarbeiterin

3. Dokumentationsformular fir durchgefiithrte Einzelfallhilfen/
Verlaufsdokumentationen
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Dokumentationsmuster - Formular Kontaktaufnahme zur Schulsozialarbeit

Bitte um Kontaktaufnahme durch Schulsozialarbeit

Betr.: Schuler/Schiilerin

Name Geschlecht [ | weiblich [ Jmannlich

Alter

Klasse

Klassenlehrer/Klassenlehrern

Bisher bekannte Ausgangssituation:

Soziales Umfeld des Schiilers/der Schiilerin

[ ] lebt bei Mutter und Vater [] mit Migrationshintergrund
[ lebt bei Mutter Land

[ ] lebt bei Vater ] ALG Il (Hartz IV) Bezug der
[ ] Mutter/Vater ist alleinerziehend Sorgeberechtigten

[ ] lebt in Patchworkfamilie

[ ]ist Einzelkind

[ ] hat Geschwister Anzahl

[ ] bekannte weitere soziale Problemlagen (wie z.B. Krankheit, Gewalt, Sucht 0.4.)

Welche

Kontaktaufnahme zum Schulsozialarbeiter/zur Schulsozialarbeiterin wird initiiert
durch

[ ] (Klassen) Lehrer/Lehrerin [] auf Wunsch Eltern

[ ] Schulleitung [] auf Wunsch Schiiler/Schiilerin
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. Dokumentationsmuster - Formular Kontaktaufnahme zur Schulsozialarbeit

Anlass der Kontaktaufnahme

[ ] Gewalt/Stérung im Unterricht [] Schulverweigerung/
Schulangst

[] Opfer von Mobbing [] Tater bei Mobbing

[] auffalliges Suchtverhalten [ ] familiare Probleme

[ ] Konflikte mit Lehrkraften [ ] personliche Probleme

[ ] Probleme mit Freund/Freundin [ ] Lebens-/Berufswegplanung

[ ] sonstiger Anlass:

Kurze Schilderung des Anlasses zur Bitte um Kontaktaufnahme durch den
Schulsozialarbeiter/die Schulsozialarbeiterin

Anlass:

Erwartungen an den Schulsozialarbeiter/die Schulsozialarbeiterin

Wunschenswert/notwendig ware aus meiner Sicht, dass
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. Dokumentationsmuster — Einzelfallhilfe/Erstgesprach

Dokumentation Einzelfallhilfe/Erstgesprach’

Name Geschlecht [ ]weiblich [ | mannlich

Alter

Klasse

Klassenlehre /Klassenlehrern

Bisher bekannte Ausgangssituation:

Soziales Umfeld des Schiilers/der Schiilerin

[ ] lebt bei Mutter und Vater [] mit Migrationshintergrund
[ ] lebt bei Mutter Land

[ ] lebt bei Vater ] ALG Il (Hartz IV) Bezug der
[] Mutter/Vater ist alleinerziehend Sorgeberechtigten

[ ] lebt in Patchworkfamilie

[ ist Einzelkind

[ ] hat Geschwister Anzahl _____

[ ] bekannte weitere soziale Problemlagen (wie z.B. Krankheit, Gewalt, Sucht 0.4.)

Welche

Kontaktaufnahme zum Schulsozialarbeiter/zur Schulsozialarbeiterin wurde initiiert

durch
[] (Klassen) Lehrer/Lehrerin [ ] auf Wunsch Eltern
[] Schulleitung [] auf Wunsch Schiiler/Schiilerin
Erstkontakt []ja [ nein
Seite 16
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. Dokumentationsmuster — Einzelfallhilfe/Erstgesprach

Thema des Gesprachs:

[ ] Gewalt/Stérung im Unterricht [ ] Schulverweigerung/
Schulangst

[] Opfer von Mobbing [ ] Tater bei Mobbing

[ ] auffalliges Suchtverhalten [ ] familiare Probleme

[ ] Konflikte mit Lehrkraften [ ] personliche Probleme

[ ] Probleme mit Freund/Freundin [] Lebens-/Berufswegplanung

[ ] sonstiger Anlass:

Sind bereits andere Institutionen mit dem Schiler/der Schiilerin bzw. der Familie in
Kontakt? Wenn ja, welche

[ ] Jugendamt (ASD) [] Schulische Erziehungshilfe (SEh)
[] sonstige Jugendhilfeeinrichtungen

(Wenn ja, folgende )

Gesprachsinhalt

Nachste Schritte

[ ] weiterer Termin am

[ ] Kontaktaufnahme mit (z.B. Eltern) soll erfolgen

[ ] Beratungsprozess wird fortgesetzt [] Beratungsprozess abgeschlossen

Datum ..cooovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieaes Unterschrift ......ccooveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiennne.
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. Dokumentationsmuster - Einzelfallhilfe/Verlaufsdokumentation

Dokumentation Einzelfallhilfe/Verlaufsdokumentation

Personliche Daten Daten Erziehungsberechtigte
Name: Name:

Vorname: Vorname:

Geb. - Datum: Strafle:

Staatsangehorigkeit: Wohnort:

In Deutschland seit: Telefon:

Datum Erstkontakt:

Datum heutiges Gesprach:

Inhalt des heutigen Gesprachs?:
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. Dokumentationsmuster - Einzelfallhilfe/Verlaufsdokumentation

Zielvereinbarung:

Was ist fur den Schiiler/die Schulerin das Ergebnis des heutigen Gesprachs?

Was mochte der Schiiler/die Schiilerin als nachstes erreichen?

Dokumentation des Verhaltens des Schiilers/der Schiilerin

Einschatzung/Bewertung des Verhaltens des | stimmt stimmt stimmt | stimmt
Schiilers/der Schiilerin vollig eher weniger | gar

Der Schiiler/die Schiilerin zeigt sich offen [ ]
Es ist eine Vertrauensbasis vorhanden [ ]
Der Schiiler/die Schiilerin zeigt sich bereit [ ]
Anregungen zur Reflexion und Veranderung
des eigenen Verhaltens aufzunehmen

Der Schiiler/die Schiilerin zeigt Eigeninitiative ] ] ] ]
bei der Entwicklung von

Problemlésungsstrategien

Es ist gelungen eine Zugang zum Schiler/zur ] ] ] ]
Schilerin zu finden

Der Gesprachsprozess ist konstruktiv weiter L] L] L] L]
gekommen

Der Schiiler/die Schiilerin verweigert sich [] [] [] []
einem gemeinsamen konstruktiven Gesprach

Der Schiiler/die Schiilerin gibt die [] [] [] []

Verantwortung fir die Losung seinesl/ihres
Problems an andere ab

[ ] Gesprach wurde vom Schiiler/von der Schiilerin abgebrochen
Nachste Schritte

[ ] weiterer Termin am

[ ] Kontaktaufnahme mit (z.B. Eltern) soll erfolgen

[ ] Beratungsprozess wird fortgesetzt [ ] Beratungsprozess abgeschlossen

(D P21 (1] 3 1 S Unterschrift .......oooeviiiiiiiiiiiiiiiiieenne,
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. Dokumentationsmuster - Einzelfallhilfe/Verlaufsdokumentation

Datum heutiges Gesprach:

Zieluberprifung:

Was hat der Schiiler/die Schiilerin mit den Ergebnissen des vorherigen Gesprachs
gemacht?

Wurde das, was der Schiile /die Schulerin als nachstes erreichen wollte umgesetzt?

Was ist sonst noch Wichtiges seit dem letzten Gesprach passiert?

Inhalt des heutigen Gesprachs2:

Seite 20
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. Dokumentationsmuster - Einzelfallhilfe/Verlaufsdokumentation

Zielvereinbarung:

Was ist fur den Schiiler/die Schulerin das Ergebnis des heutigen Gesprachs?

Was mochte der Schiiler/die Schiilerin als nachstes erreichen?

Dokumentation des Verhaltens des Schiilers/der Schiilerin

Einschatzung/Bewertung des Verhaltens des | stimmt stimmt stimmt | stimmt
Schiilers/der Schiilerin vollig eher weniger | gar

Der Schiiler/die Schiilerin zeigt sich offen [ ]

Es ist eine Vertrauensbasis vorhanden [ ]

Der Schiiler/die Schiilerin zeigt sich bereit [ ]

Anregungen zur Reflexion und Veranderung

des eigenen Verhaltens aufzunehmen

Der Schiiler/die Schiilerin zeigt Eigeninitiative ]

bei der Entwicklung von Problemlésungs-

strategien

Es ist gelungen eine Zugang zum Schuler/zur ]

Schilerin zu finden

Der Gesprachsprozess ist konstruktiv weiter L]
[]
[]

gekommen

Der Schiiler/die Schiilerin verweigert sich
einem gemeinsamen konstruktiven Gesprach
Der Schiiler/die Schiilerin gibt die
Verantwortung fir die Losung seinesl/ihres
Problems an andere ab

OO oo O
OO oo O
OO oo O

[ ] Gesprach wurde vom Schiiler/von der Schiilerin abgebrochen
Nachste Schritte

[ ] weiterer Termin am

[ ] Kontaktaufnahme mit (z.B. Eltern) soll erfolgen

[ ] Beratungsprozess wird fortgesetzt [ ] Beratungsprozess abgeschlossen

(D P21 (1] 1 1 S Unterschrift ........ooviiiiiiiiiiiiiiiiiieenne,
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. Dokumentation — Elternarbeit

Zusammenarbeit mit Eltern oder Personensorge-
berechtigten

Eine Vielzahl von Problemen aber auch Lésungsansatzen liegt im Bereich
der Elternarbeit. Eltern werden im schulischen Alltag jedoch haufig entwe-
der als ,,Problemursache” oder als ,,Helfer fiir praktische Arbeiten” betrach-
tet. Die klassische Elternarbeit (neben den Elternabenden oder Eltern-
sprechtagen) der Schule besteht in Einladungen bzw. Vorladungen um Prob-
lemverhalten des Kindes zu thematisieren. Die Gesprachssituation ist daher
haufig als angespannt zu betrachten. In der Konsequenz beinhaltet dies,
dass eine Reihe von Eltern ein eher verkrampftes Verhaltnis zur Schule ha-
ben und die notwendige Mitarbeit zum Kindeswohl unnoétig erschwert wird.

Schulsozialarbeit kann hier anders ansetzen, da sie nicht vorrangig die schu-

lischen Leistungen des Schiilers, sondern eher sein Verhalten im sozialen

Zusammen- Raum thematisiert und Losungsansatze zur Verhaltensanderung mit einem
arbeit geringeren Konfrontationspotenzial erértern kann.

mit Eltern Schulsozialarbeit hat insofern auch fir Eltern eine unterstiutzende Funktipn
und sollte entsprechende Angebote zu Fragen rund um Schule und Erzie-
hung vorhalten. Dies konnen Beratungen, thematische Elterngesprachsrun-
den (eventuell in Kooperation mit weiteren Fachkraften), Hausbesuche, Teil-
nahme an Elternversammlungen und Vermittlungshilfen sein.

Solche Angebote dienen der Verbesserung der Lebenssituation von Kindern
und Jugendlichen, der Férderung der Erziehungskompetenz der Eltern, der
Unterstutzung bei Problem- und Krisensituationen, der Vermittlung bei der
Inanspruchnahme von Leistungen der Jugendhilfe und anderen Unterstit-
zungsangeboten und dem Abbau von Schwellenangsten gegeniuber der
Schule.

Inhalte der Elternarbeit konnen sein:

= Abbau von Schwellenangsten bei den Eltern/Sorgeberechtigten gegen-
Uber der Schule

= Motivierung der Eltern/Sorgeberechtigten zur Mitwirkung an schuli-
Inhalte von schen Prozessen und Angeboten

Elternarbeit =  Férderung der Erziechungskompetenz der Eltern/Sorgeberechtigten

= Motivierung der Eltern/Sorgeberechtigten zur Teilnahme an auller-
schulischen Angeboten

= Vermittlung von Angeboten der Jugendhilfe und anderer Institutionen

Als Dokumentationshilfen finden sie im Bezug auf die Zusammenarbeit

Muster- mit Eltern/Personensorgeberechtigten in diesem Kapitel
formulare 1. Checkliste zur Vorbereitung von Elterngesprachen
2. Dokumentationsformular fir ein durchgefuhrtes Elterngesprach
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Dokumentationsmuster — Vorbereitung auf ein Elterngesprach

Dokumentation Vorbereitung auf ein Elterngesprach

Checkliste zur Vorbereitung von Elterngesprachen

[] Wie wird eingeladen?

[] Wer ladt ein?

] Wo findet das Gesprach statt (Gesprachsatmosphare)?

] Wie soll der Zeitrahmen aussehen?

L] Welche Unterlagen, Aufzeichnungen muss ich bereit halten?

[] Was soll der Inhalt des Gesprachs sein?

] Welches Ziel verfolge ich mit dem Gesprach?

] Wenn mehrere Fachkrafte teilnehmen: Wer hat welche Rolle?
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. Dokumentationsmuster — Vorbereitung auf ein Elterngesprach

] Welches vordringliche Problem soll geklart werden?

] Wie ermogliche ich es der Mutter/dem Vater/dem Kind im Gesprach, ihre Sicht

der Dinge darzustellen?

] Wie werden Ergebnisse, Vereinbarungen festgehalten (sollten Vereinbarungen

von allen Beteiligten unterschrieben werden)?

] Wie kdnnte eine (erste) Vereinbarung aussehen?

] Wie sollen Ergebnisse, Vereinbarungen uberprift werden (ist es sinnvoll,

weitere Gesprachstermine einzuplanen bzw. festzulegen)?

L] Weitere Anmerkungen

Schulsozialarbeiter/in gdf. (Klassen)Lehrkraft
Datum, Unterschrift Datum, Unterschrift
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Dokumentationsmuster — Dokumentation Durchfiihrung Elterngesprach

Dokumentation Durchfithrung eines Elterngesprachs

Name des Kindes:

Datum:

Zeit: von: bis:

Oort:

Teilnehmerlinnen:

Notizen Notwendige

Unterlagen fir das
Gesprach

BegrufRung

Anlass des Gesprachs

Einschatzung der Eigene

Problemlage des Schiilers Dokumentationen

/der Schulerin zum Verhalten des
Schulers/der
Schilerin

Sicht der
Eltern/Sorgeberechtigten
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. Dokumentationsmuster — Dokumentation Durchfiihrung Elterngesprach

Gemeinsame
Einschatzung der
Problemlage (wenn
moglich)

Vorschlage und Wunsche
der Eltern zur
Unterstitzung des
Schilers/der Schilerin

Moglichkeiten der Schule
als Unterstutzungsangebot
fur den Schuler/die
Schilerin und die Eltern
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Dokumentationsmuster — Dokumentation Durchfiihrung Elterngesprach

Maoglichkeiten der
Schulsozialarbeit als
Unterstiutzungsangebot fur
den Schiler/die Schiulerin
und die Eltern

Informationsflyer der
Schulsozialarbeit

Moglichkeiten anderer
schulischer
Kooperationspartner als
Unterstiutzungsangebot fur
Kind/Jugendlichen und
Eltern

Kontaktdaten und
Informationsmaterial
der regionalen
sozialen Angebote
der Jugendhilfe

Vereinbarungen zum
weiteren Vorgehen -
nachste Schritte (nachster
Termin etc.)

Schulsozialarbeiter/in
Datum, Unterschrift

ggf. (Klassen)Lehrkraft
Datum, Unterschrift
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. Dokumentation — Gruppenarbeit

»Gruppen- oder Projektarbeit* (Kleingruppe oder
Klasse)

Durchfithrung einer Gruppen- oder Projektarbeit (in einer Kleingruppe oder
Klasse)

Gruppen- Grundsatzlich lasst sich der Aufbau jeder Gruppenarbeit in folgende 4 Pha-
sen unterteilen:

arbeit

1. Vorbereitungsphase

2. Durchfuhrung

3. Prasentation/Auswertung

4. Dokumentation/Feedback

In der Vorbereitungsphase einer Gruppen- oder Projektarbeit sollten fol-

gende Fragen abgeklart werden:

1. Ist das Thema, welches ich bearbeiten will fur die Methode
»Gruppenarbeit” geeignet?

2. Far welche Zielgruppe biete ich die Gruppen-/Projektarbeit an? Gibt

Vorbereitungs- es Besonderheiten bei meiner Zielgruppe, die ich beriicksichtigen
muss (Zusammensetzung der Gruppe, zu erwartenden gruppendyna-
phase mische Aspekte, unterschiedliche Voraussetzungen der Teilnehmen-

den etc.)?

3. Welches Ziel verfolge ich mit der Gruppen-/Projektarbeit? Was soll am
Ende dabei heraus kommen? Ist dieses Ziel realistisch und nach Ab-
schluss der Gruppen-/Projektarbeit auch tuberpruf-/messbar?

4. Welche Methoden will ich im Laufe der Gruppen-/Projektarbeit einset-
zen und wann? Was fur Materialien muss ich hierfur ggf. vorbereiten
oder bereit halten?

Grundsatzlich ist es sinnvoll, dass vor Beginn einer jeden Gruppenarbeit die

Regeln, die Arbeitsablaufe und die Arbeitstechniken besprochen werden.

Um die Schiiler/Schulerinnen bereits von Beginn an aktiv in der Durchfiih-

rungsphase in den Gruppenprozess einzubeziehen, kann mit ihnen gemein-

. sam z.B. folgende Eingangsfragestellung bearbeitet werden:
Durchfiuhrungs-

= »Wie funktioniert Gruppenarbeit und was macht eine gute Gruppe

phase aus?*

= »Welche Regeln wollen wir in der Zusammenarbeit beachten?“

Daruber hinaus sollten die Teilverantwortlichkeiten der einzelnen Mitglieder
festgelegt werden.
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Dokumentation — Gruppenarbeit & Unterstiitzung von Lehrkraften

Bereits in der Vorplanung der Gruppen-/Projektarbeit sollte festgelegt wer-
den, in welcher Form die erarbeiteten Ergebnisse der Teilnehmenden in der
Prasentationsphase dargestellt werden.

Um die Prasentation abwechslungsreich zu gestalten bieten sich z.B. unter-
schiedliche Verfahren wie

Wandzeitungen
Infomarkte Prasentations-

Portfolios phase
Fish-Bowl

Collagen
Streitgesprach/Diskussion

Szenen- oder Rollenspiel

L I

Ausstellung/Dokumentation

o
b

Weitere Ausfuhrungen zu den einzelnen Phasen einer Gruppenarbeit finden
sich z.B. hier:

http://methodenpool.uni-koeln.de/download/gruppenarbeit.pdf

Daruber hinaus gibt es eine Vielzahl von guten Arbeitsmaterialien und Me- Weiterfuhrende
thodenanregungen zur Gestaltung von Gruppenarbeiten mit Kindern/ Links
Jugendlichen so z.B. hier:

https://lkooperation.schule.bayern.de/pub/bscw.cqgi/d1472545/Methoden.pdf

Auf der folgenden Seite findet sich auch fir die Dokumentation einer durch-
gefuhrten Gruppenarbeit ein Musterformular.

»So0zialpadagogische Unterstutzungsangebote fiir
Lehrkrafte”

Neben der Kollegialen Beratung (siehe Kapitel IV ,,Reflexion und Weiterent-
wicklung der Arbeit“) bietet die Schulsozialarbeit auch fiir die vor Ort tatigen
Lehrer und Lehrerinnen ein breites Unterstiitzungsangebot an und hilft ihnen

bei der Sensibilisierung fur Sicht- und Lebenswelten von Kindern und Ju- Musterformular
gendlichen. Hierzu zahlt sowohl Unterrichts-
= die Kooperation und Beratung bei der Planung von Verfiigungsstunden, hospitation

Elterngesprachen, -abenden, Padagogischen Konferenzen und Gespra-
chen mit auBerschulischen Institutionen der Jugend- und Sozialhilfe
(Unterstiutzung bei der Vernetzung der Schule im Sozialraum)

als auch

=  die Hospitation im Unterricht.

Hospitation im Unterricht erfolgt als beobachtende Teilnahme am Unterricht bei z. B.
schwierigen Situationen in der Klassengemeinschaft, Probleme einzelner Schuler oder
Gruppen innerhalb der Klasse. Ziel der Unterrichtshospitation ist die Kollegiale Beratung
mit der Lehrkraft oder aber auch die gemeinsame Planung von Projekten wie z.B.
»Klassentraining zur Bewaltigung der Konflikte“ etc.
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. Dokumentationsmuster - Gruppenarbeit

Dokumentation Gruppenarbeit’

Angebot Kooperation mit

Datum/Dauer der Gruppenarbeit

Anzahl der Teilnehmer/innen Durchgefihrt durch

Inhalt der Gruppenarbeit

Methoden [ ] Kleingruppe [ ] Rollenspiel [_] Teamspiel [_| Kompetenztraining

[ ] sonstiges
Ziele der Gruppenarbeit:
1.
2.

Dokumentation des Verhaltens der Teilnehmer/innen

Einschatzung/Bewertung des Verhaltens der | stimmt | stimmt | stimmt | stimmt

Teilnehmerlinnen vollig eher weniger g?rht
nic
Die Schiiler/innen haben sich aktiv beteiligt ] ] L] L]

und eigene lIdeen in die Durchfiihrung der
Gruppenarbeit eingebracht

Die Schiiler/innen haben sich leicht ablenken
lassen und viele Zwischengesprache gefiihrt
Die Schiiler/innen haben sich gegenseitig
ausreden lassen und Respekt fur die
Meinungen anderer gezeigt

Die Schiiler/innen haben bei der
Durchfiihrung miteinander kooperiert

Die Schiiler/innen haben sich gegenseitig
konstruktive Ruckmeldungen gegeben

Die Schiler/innen haben Verantwortung fur
die gemeinsame Sache ilbernommen

Die Schiiler/innen waren bereit, eigene Fehler
einzugestehen und konnten aus den
Anregungen anderer lernen

Das Gruppenangebot hat den Schiiler/innen
Spal gemacht

In der Gruppe gab es viele Konflikte, die nicht
konstruktiv gelost werden konnten

In der Gruppe kam es zu kérperlichen
Auseinandersetzungen

O oo oOdogog oo
O oo oOdogog oo
O oo oOdogog oo
O oo oOdogog oo
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Dokumentation des eigenen Verhaltens

. Dokumentationsmuster - Gruppenarbeit

Einschatzung/Bewertung des eigenen stimmt stimmt stimmt | stimmt

Verhaltens vollig eher weniger | gar
nicht

Ich habe die Ubungen so erklart, dass sie die [] [] [] []

Gruppe gut umsetzen konnte

Ich war in meinem Auftreten sicher ] ] ] ]

Ich konnte auftretende Schwierigkeiten gut ] ] ] ]

bewaltigen

Dokumentation der Zusammenarbeit mit weiteren Kollegen/Kolleginnen in der

Durchfiihrung der Gruppenarbeit

Einschatzung/Bewertung des gemeinsamen stimmt | stimmt | stimmt | stimmt

Verhaltens vollig eher weniger | gar
_ _ _ nicht

Wir haben als Team gut zusammengearbeitet L L L L

Die unterschiedlichen Rollen im Team wurden | | | |

in der Vorbereitung klar verteilt und wurden in

der Durchfiihrung der Gruppenarbeit auch

eingehalten

Die Durchsetzung der vereinbarten Regeln [] [] [] []

war im Team einheitlich

Résumé

Bewertung der Durchfiihrung der stimmt | stimmt | stimmt | stimmt

Gruppenarbeit vollig eher weniger | gar

nicht

Ich war mit der Durchfilhrung des ] ] ] ]

Gruppenangebots zufrieden

Die geplanten Ziele der Gruppenarbeit

wurden erreicht.

1. Ziel ] [] [] []

2. Ziel ] [] [] []

3. Ziel ] [] [] []

Bei der weiteren Durchfiihrung eines derartigen Gruppenangebotes sollte folgendes

berucksichtigt werden:
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Dokumentationsmuster — Unterrichtshospitation / Schillerbeobachtung

Dokumentation Unterrichtshospitation’

Beobachtungsprotokoll

Datum Klasse Lehrer/in Uhrzeit

Schiler/innen Zahl

Raumbesonderheiten

Anlass der Hospitation

von wem wurde die Hospitation initiiert:

[ ] Klassenlehrer/in [] Fachlehrer/in [ ]sonstige

Dokumentation des Verhaltens der Schiiler/innen

Einschatzung/Bewertung des Verhaltens der | stimmt | stimmt | stimmt | stimmt

Schiler/innen vollig eher weniger | gar
nicht
Die Schiler/innen haben sich aktivam ] [] [] L]

Unterricht beteiligt und eigene Ideen in die
Durchfiuhrung eingebracht

Die Schiiler/innen haben sich leicht ablenken
lassen und viele Zwischengesprache gefiihrt

Die Schiiler/innen haben sich gegenseitig
ausreden lassen und Respekt fir die
Meinungen anderer gezeigt

Das Klassenklima war insgesamt positiv

Die Unterrichtsform war so gestaltet, dass
eine aktive Beteiligung der Schiler/innen
moglich war

Einzelne Schiler haben den Unterrichtsablauf
erheblich gestort

Im Unterrichtsverlauf gab es viele Konflikte,
die nicht konstruktiv gelost werden konnten

OO 0o od 0O 0
OO 0o od 0O 0
OO 0o od 0O 0
OO 0o od 0O 0

Im Unterrichtsverlauf kam es zu kérperlichen
Auseinandersetzungen
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Dokumentationsmuster — Unterrichtshospitation / Schillerbeobachtung

Besonderheiten/Auffalligkeiten

Sonstiges

Schlussfolgerungen/weitere Schritte
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. Evaluation — Zielbestimmung

I1l. Evaluation der Arbeit

Wie bereits zu Beginn dieses Handbuchs angesprochen gibt es unterschied-
liche Ebenen, auf denen die vereinbarten oder angestrebten Ziele der
Schulsozialarbeit evaluiert werden kénnen.

Entscheidend hierfur ist, aus den im jeweiligen schulbezogenen Konzept be-
schriebenen allgemeinen oder tibergeordneten Zielen nun operationalisier-
bare konkrete Ziele zu entwickeln, deren Erreichung dann auch uberprift
werden kann.

Ziele lassen sich unterschiedlichen Gruppen bzw. Arten zuordnen so z.B.
als*

= Leistungsziele: Sie legen bestimmte Kennzahlen in Bezug auf Kos-
Zielsetzung ;irlil,e:ehlerquoten, Zeit, Qualitat und Menge fest, die erreicht werden

SMART & PIG = Entwicklungsziele: Sie betreffen Kompetenzen, Organisationsstruktu-
ren und Qualifikationen

= Verhaltensziele: Sie beziehen sich vor allem auf den Bereich der “soft
facts“ wie Kommunikationsverhalten, Kooperationen, Umgang mit
Konflikten, Fihrungsstil und Service

Ziele sind somit, allgemein gesprochen, beschreibbare Veranderungen
der beobachtbaren Realitat.

Ziele sollten ,,SMart” sein, d. h. Spezifisch — Messbar - akzeptiert — rea-
listisch — terminiert und Sie sollten nach ,Plg“ formuliert werden, d. h.
Positiv beschreibend, in Ich-formulierung, d. h. in der eigenen Macht
stehend sowie in der Gegenwartsform; so als ware das Ziel bereits er-
reicht.

Checkliste: Fragen zur Klarung von Zielen und Aufgaben

Wer konkrete Ziele fur die Schulsozialarbeit entwickelt mochte, kann sich
beispielsweise an folgenden Fragen orientieren:

= Was mochte ich konkret bis wann erreicht haben?

= Wie lasst sich qualitativ und quantitativ messen, dass ich mein Ziel
. erreicht habe?
Checkliste zur

. . Welche Zwischenziele sind sinnvoll?
Zielbestimmung

= Welche Aufgabenbereiche lassen sich daraus ableiten?

= Verfiige ich alleine oder im Team uber ausreichende Fahigkeiten,
die Aufgaben professionell zu bewaltigen?

= Wenn nicht, wie und durch wen kann ich Unterstitzung erhalten oder
mir die nétige Kompetenz besorgen?

*aus Arbeitshilfe 15 - eine Publikation der deutschen Kinder- und Jugendstiftung im

Rahmen von ,ldeen fur Mehr! Ganztagig lernen*
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. Evaluation — Zielbestimmung

Ziel - Operationalisierung

Wirkungsziele

(welche Zustande oder Verhaltensweisen mochten wir bei den Adressatinnen errei-

chen?)

Handlungsziele Handlungsschritte | Indikatoren fur die
(was sind unsere eigenen (was missen wir tun, um Zlelerrelchung

Ziele zur Erreichung der die Ziele umzusetzen?) (woran erkennen wir, dass
Wirkungsziele?) die Ziele erfolgreich umge-

setzt wurden?)
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. Evaluation

Prof. Dr. Karsten Speck hat bereits im Jahr 2007 folgendes zum Thema Evaluation
und Qualitatsentwicklung in der Schulsozialarbeit zusammen gefasst:*

Abbildung 13:
3.2 Viele Akteure definieren und evaluieren die Ergebnisse!
EU/Landes-, Schulverwaltung Schulleiterl
Wer evaluiert Kommunalpolitik I chulietterinnen
und definiert Lehrerlnnen , ;
Projekttrager
die
Ergebnisse? Schulpsychologen Jugendamt
ggﬁvgﬁifg‘fgg Schiilerinnen
Polizei . ] Eltern
Sozialarbeiter
These: Qualitat ist ein relatives Konstrukt
Einzelinstrumente zur Qualitatssicherung und Evaluation
Instrumente Klassische Instrumente Neuere Instrumente
I Aus-, Fort- und Weiterbildungen Zielvereinbarungen
zur Qualitats- Bedarfserhebungen Leistungsbeschreibungen
: Entwicklung von Konzeptionen Qualitatsbeauftragte
entwmklung Dokumentation Bewertung durch Peer Review
und Controlling & Berichtswesen Qualitatskriterien und -
. Einsatz von Planungs- und Aus- standards
Evaluation wertungsinstrumenten Beschreibung von Schnittstellen

Supervision und Fachberatung und Schliisselprozessen
Fragebogen fur Nutzerinnen Checklisten fur Verhaltensregeln
Hilfeplane/-vereinbarungen und Selbstbewertungen
Personalentwicklung Qualitatszirkel und —handbuch
Reflexion & Teamsitzungen Starken/Schwachen Analyse

These: Einzelinstrumente zur Qualitatsentwicklung/Evaluation sind oftmals

bereits vorhanden, aber nicht ausreichend

* Prof. Dr. Karsten Speck auf der Fachtagung ,,Jugendsozialarbeit an Berliner Haupt-
schulen“am 02./03.11.2007 in Berlin
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. Evaluation — Zielbestimmung

Systematisches Verfahren zur Qualitatsentwicklung und Selbstevaluation
in der Schulsozialarbeit

1. Vorgesprach und Situations— und Sozialraumanalyse

2. Konzeptionsentwicklung bzw. —fortschreibung

3. Abschluss und Aktualisierung einer allgemeinen Kooperationsver-
einbarung

4.  Abschluss einer jahrlichen Ziel- und Qualitatsentwicklungsvereinba- Systematisches
rung

Verfahren
5. Vereinbarung von Leistungsbeschreibung und Schlusselprozessen
6. Planung, Durchfiihrung, Dokumentation, Auswertung und Verbesse-
rung von Einzelfallhilfen, Projekten und Kooperationen
7. Kollegiale Beratung, Weiterbildung, Supervision, Qualitatszirkel
8. Starke-/Schwachen-Analyse und Planung von Verbesserungen
9. Erstellung und Diskussion eines Sachberichtes zur Schulsozialarbeit
10. Zuriick zum Anfang — Arbeitsschritt 1
Zusatzliche: 1. Schulinterne Projektgruppe zur Schulsozialarbeit
2. regionale Arbeitsgemeinschaft Schulsozialarbeit
3. regelmaBige Planungs- und Auswertungsgesprache
Auf den folgende Seiten finden sich Muster fur Fragebogen als eine Form
der Selbstevaluation der Schulsozialarbeit.
Uber die Frageboégen kénnen die Schulsozialarbeiter und Schulsozialar-
beiterinnen eine Riuckmeldung von
=  Schiiler und Schulerinnen Fragebi')gen
=  Lehrer und Lehrerinnen zur
=  Eltern Selbstevaluation
zu ihrer Arbeit erhalten. +
Alle Muster finden sich auch auf der Internetseite der Jugendforderung
des Kreises Herzogtum Lauenburg unter Musterformulare

http://lwww.herzogtum-lauenburg.del/jus

Die Muster stehen dort als PDF und Word Dokumente zum Download be-
reit und konnen somit auch individuell auf besondere Fragestellungen vor
Ort angepasst werden.
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Fragebogen zur Evaluation der Schulsozialarbeit — Schiiler / Schilerinnen

Fragebogen zur Evaluation der Schulsozialarbeit'

an der Schule

fur Schulerinnen und Schiler
Liebe Schiilerinnen und Schiler,

an eurer Schule gibtes seit ................ einen Schulsozialarbeiter/eine Schulsozialarbeiterin.
Gemeinsam mit euren Lehrern und anderen padagogischen Fachkraften macht der
Schulsozialarbeiter/die Schulsozialarbeiterin fir und mit euch Angebote, die euch helfen
sollen, bei Problemen sowohl in der Schule als auch vielleicht zu Hause oder im
Freundeskreis besser zurecht zu kommen.

Mit diesem Fragenbogen mdchten wir erfahren, wie diese Angebote bei euch ankommen und
was wir evtl. noch verbessern kénnen.

Die Befragung ist freiwillig und anonym, d.h. niemand erfahrt, wer was in welchem
Fragebogen angekreuzt oder geschrieben hat.

Das Ausflllen des Fragebogens ist ganz einfach:

Die meisten Fragen haben zwei oder vier Antwortmdglichkeiten, die du ankreuzen kannst.
Wenn du dich zwischen 2 Antwortmdglichkeiten nicht entscheiden kannst, kreuze bitte
diejenige an, die am ehesten fir dich zutrifft.

Bitte trage jetzt dein Alter und die Klasse die du besuchst ein und kreuze dein Geschlecht an.
Klasse (z.B.5b)  Alter (z.B. 11) Ich bin [_] ein Junge [_] ein Madchen

S 1  Wenn du ganz allgemein dein Gefiihl zur Schule beschreiben solltest, was wirdest du
sagen trifft am ehesten zu?

&
<

v

frohlich.......ccooeeevin... R traurig
spannend .................. IR langweilig
sicher.................... N gefahrlich

S2  Wenn du deiner Schule eine Note geben kdnntest, wie wiirdest du sie insgesamt
bewerten?

[] sehr gut (1) [] gut (2) [] befriedigend (3) [_] ausreichend (4) [_] mangelhaft (5)
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Fragebogen zur Evaluation der Schulsozialarbeit — Schiiler / Schilerinnen

S3  Wie weit stimmst du folgenden Aussagen Uber deine Schule zu? An meiner Schule

stimmt stimmt stimmt stimmt
eher weniger | nicht

geht es gerecht zu

wird viel gelacht

wird der Unterricht interessant gestaltet

beteiligen sich viele Madchen am Unterricht

NN
NN
NN
NN

beteiligen sich viele Jungen am Unterricht

S4 Wie ist das bei dir in der Schule?

stimmt stimmt stimmt stimmt

eher weniger | nicht
an meiner Schule kiimmert man sich darum, wie [] [] [] []
es mir geht
an meiner Schule gehen die Lehrerinnen und L] L] [] []
Lehrer geduldig mit mir um
ich habe zu den meisten Lehrern groBes ] ] ] ]
Vertrauen
stéren Jungen haufig den Unterricht ] ] ] L]
stéren Madchen haufig den Unterricht ] ] ] ]

S5 Angenommen, du hast Sorgen/Probleme. An wen wirdest du dich zuerst wenden?
Bitte mache in jeder Zeile nur 1 Kreuz

Eltern Lehrer/ Freund/in | Schulsozial- Andere Niemanden
in arbeiter/in (z.B.
Verwandte)
du kommst mit den ] O] [] [] L] L]
Hausaufgaben nicht
klar
du hast etwas im ] ] [] [] L] L]
Unterricht nicht
verstanden
du hast Streit mit ] ] [] [] L] L]
dem Freund/der
Freundin
du wirst bedroht [] [] [] [] [] L]
Mitschiiler argern ] [] [] L] L] L]
dich
du hast Probleme [] [] [] [] [] L]
mit Lehrern
du hast Probleme ] [] [] [] L] L]
mit deinen Eltern
du bekommst L] [] [] [] [] L]
schlecht Noten
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Fragebogen zur Evaluation der Schulsozialarbeit — Schiiler / Schilerinnen

S6 Kennst du den Schulsozialarbeiter/die Schulsozialarbeiterin an deiner Schule?

[ja [ ] nein

S7 WeiBt du, was er/sie tut?

[Isehrgut  []gut [] ein bisschen [] gar nicht

S8 Wie oft hattest du schon mit ihm/mit ihr zu tun?

[] haufig [ ] manchmal [_] selten [ ] nie

S9  Wenn du schon mal mit dem Schulsozialarbeiter/der Schulsozialarbeiterin gesprochen
hast, was war der Anlass dafir
(du kannst mehrere Anlasse ankreuzen)
[_] Probleme mit anderen Schulern/Schiilerinnen
[_] Probleme mit meinem Freund/meiner Freundin
[] Probleme im Freundeskreis
[ ] Probleme mit Lehrern
[] Probleme zu Hause

S 10 Wie gefallt dir das, was der Schulsozialarbeiter/die Schulsozialarbeiterin in der Schule
so macht?

stimmt stimmt stimmt stimmt
eher weniger | nicht

ich habe SpaB bei den Angeboten gehabt

ich habe etwas gelernt, was ich im normalen
Unterricht nicht gelernt hatte

ich habe durch das Angebot meine Mitschuler/
innen besser kennen gelernt

ich habe etwas Uber den Umgang mit anderen
gelernt

O O O 04
O O O 04
O O O 04
O O O 04

es war langweilig
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Fragebogen zur Evaluation der Schulsozialarbeit — Schiiler / Schilerinnen

S 11 Findest du, dass das, was der Schulsozialarbeiter/die Schulsozialarbeiterin in der
Schule macht, dazu beitragt, dass

=]
@
=]

die Schdler/innen weniger fehlen

die Schiler/innen beim Lernen unterstlitzt werden

es weniger Stérungen im Unterricht gibt

es weniger Gewalt in der Schule gibt

sich die Schuler/innen in der Schule wohler fiihlen

sich die Schiler/innen mit den Lehrerinnen und Lehrern gut verstehen

die Schiler/innen respektvoll miteinander umgehen

die Schiler/innen bei Fragen einen Ansprechpartner / eine
Ansprechpartnerin haben

es neue zusatzliche Angebote an der Schule gibt (z.B.
Streitschlichterausbildung 0.4.)

O O OOOoOoods
I

die Schuler/innen andere Angebote der Jugendarbeit in eurer
Stadt/Gemeinde leichter oder besser kennen lernen kdnnen (z.B. das
Jugendzentrum oder den Sportverein)

S 12  Wie zutreffend sind folgende Aussagen in Bezug auf den/die Schulsozialpéddagogen/in
an eurer Schule?

stimmt stimmt stimmt stimmt
eher weniger | nicht

[
[
[
[

ich kann gut mit dem/der
Schulsozialpddagogen/in Gber meine Probleme
reden

er/sie behalt Geheimnisse flr sich

ich habe Vertrauen zum inm/ihr

er/sie nimmt sich Zeit fir mich

er/sie spricht alles was gemacht wird mit mir ab

Lot
Lot
Lot
Lot

er/sie trifft keine Entscheidungen fir mich,
sondern unterstitzt mich dabei eigene Lésungen
fir mein Problem zu finden

S 13 Was wirdest du dir vom Schulsozialarbeiter/von der Schulsozialarbeiterin noch
wiinschen?

()
oLz
Wir danken dir fir deine Mitarbeit eSS
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Fragebogen zur Evaluation der Schulsozialarbeit — Lehrkrafte

Fragebogen zur Evaluation der Schulsozialarbeit'

an der Schule

fur Lehrerinnen und Lehrer
Sehr geehrte Lehrerinnen und Lehrer,

an ihrer Schule gibtes seit ................ einen Schulsozialarbeiter/eine Schulsozialarbeiterin.
Zur Evaluation der bisherigen Arbeit befragen wir zur Zeit Schiler/innen und Eltern und bitten
auch sie uns mit dem Ausfillen des vorliegenden Fragebogens zu unterstitzen.

Uns interessiert vor allem, welche Angebote der Schulsozialarbeit sie kennen und nutzen, wie
sie den Schulsozialarbeiter/die Schulsozialarbeiterin als Ansprechpartner fir sie und ihre
Schuler/innen erleben und welche Bedeutung die Schulsozialarbeit aus ihrer Sicht an ihrer
Schule hat.

Die Befragung ist freiwillig und anonym und wird nur zur Weiterentwicklung der
Schulsozialarbeit an ihrer Schule ausgewertet.

Wir hoffen sehr auf inre Mitarbeit, denn jede Meinung ist uns wichtig.

Das Ausflllen des Fragebogens ist ganz einfach:

Bitte beziehen sie alle Fragen auf die Situation an ihrer Schule.

Die meisten Fragen haben zwei oder vier Antwortmdglichkeiten, die sie ankreuzen kénnen.
Wenn sie sich zwischen 2 Antwortmdglichkeiten nicht entscheiden kénnen, kreuzen sie bitte
diejenige an, die am ehesten fir sie zutrifft.

Bitte tragen sie jetzt ihr Alter ein und kreuzen ihr Geschlecht an.
Alter (z.B. 45) Geschlecht  [] mannlich [] weiblich
L1 Im Folgenden werden Aussagen uber die auBere Gestalt der Schule und ihrer

Umgebung vorgenommen. Bitte geben sie an, inwieweit die einzelnen Aussagen fir
ihre Schule zutreffend sind oder nicht.

ja nein
in unserer Schule und auf unserem Schulgelande halten sich die ] ]
Schilerinnen und Schiiler gerne auf
unsere Klassenrdume sind Uberwiegend gemdutlich und einladend ] ]
gestaltet
vieles an unserer Schule ist seit langem schmutzig oder kaputt ] L]

L2  Wenn sie ihrer Schule eine Note geben missten, wie wirden sie diese insgesamt
bewerten?

[] sehr gut (1) [] gut (2) [] befriedigend (3) [_] ausreichend (4) [_] mangelhaft (5)
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Fragebogen zur Evaluation der Schulsozialarbeit — Lehrkrafte

L3 Nachfolgend sind verschiedene Probleme genannt. Bitte geben sie an, wie stark sie in
ihrer Arbeitssituation als Lehrerin/Lehrer davon betroffen sind.

sehr
stark

stark

=
@
=
a

gar
nicht

Fehlende Motivation und Desinteresse der
Schiler/innen

L]

L]

kein ,Herankommen*“ an die Problemschiler/
innen

Disziplinlosigkeit der Schilerinnen (Madchen)

Disziplinlosigkeit der Schiler (Jungen)

Fehlzeiten von Schiilerinnen (Madchen)

Fehlzeiten von Schillern (Jungen)

fehlende Anerkennung der eigenen Bemihungen
durch die Schiiler/innen

keine Ansprechbarkeit, keine Beteiligung der
Eltern

O UOoo O

O UOOo O o

O UOOo O o

O UOoo O

der schulischen Erziehungshilfe

L4 Mit welchen Institutionen wirden sie gerne kooperieren. Wie beurteilen sie ihren
Bedarf an Kooperation mit
hoher mittlerer | geringer | kein
Bedarf Bedarf Bedarf Bedarf
der Erziehungsberatungsstelle L] L] L] L]
der Polizei/Jugendschutz L] L] L] L]
dem Jugendamt (ASD) L] L] Ll [
der Schulpsychologin ] ] L] L]

der Schulsozialarbeit

L5 In ihrer Schule wurde Schulsozialarbeit eingerichtet.
Wourden sie im Vorfeld in diese Planung (z.B. im Rahmen einer Lehrerkonferenz)
einbezogen? [lja (] nein
Wourden sie dartber informiert, mit welchem Aufgabenprofil Schulsozialarbeit an ihrer
Schule verankert werden soll? [lja (] nein
L6  Wie schatzen sie die Bedeutung der Schulsozialarbeit fir ihre eigene Person und wie
fir ihre Schule ein? Die Einflhrung der Schulsozialarbeit finde ich
sehr wichtig eher unwichtig
wichtig unwichtig
fiir mich L] L] L] Ll
fir die Schule [] [] [] []
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Fragebogen zur Evaluation der Schulsozialarbeit — Lehrkrafte

L7 Kennen sie den Schulsozialarbeiter/die Schulsozialarbeiterin an ihrer Schule?

[] ja aus persénlicher Zusammenarbeit [] ja aber nur vom Sehen [ ] nein

L8  Welche Erwartungen haben sie an die Schulsozialarbeit?

trifft zu trifft eher | trifft trifft
zZu weniger | nicht
zu zu

Beratung der Lehrerinnen und Lehrer

Fortbildung und Supervision fir die Lehrerinnen
und Lehrer

Krisenintervention und Problembewaltigung

Betreuung von Problemschilern

Durchfihrung von Praventionsangeboten i.S. von
Freizeitgestaltung, Soziales Kompetenztraining

Verbesserung des Schulklimas

Verbesserung der Kooperation innerhalb des
Kollegiums

Verringerung der eigenen Belastung

/I
/I
/I
/I

ich beflirchte zuséatzliche Aufgaben und
Belastungen

L9  Wie haufig hatten sie bereits Kontakt zum Schulsozialarbeiter/zur Schulsozialarbeiterin

[ ] oft [ ] manchmal [ ] selten [ ] nie

L 10 Falls sie schon einmal mit dem Schulsozialarbeiter/der Schulsozialarbeiterin in Kontakt
waren: Was war das Thema?
(Mehrfachnennungen moglich)
[] individuelle Beratung von mir als Lehrkraft
(] Entwicklung von gemeinsamen Handlungsstrategien
[] Gesprache mit/iiber einzelne Schiiler/Schiilerinnen
[] Gesprache mit/iiber eine Gruppe von Schiilern/Schiilerinnen
[] Gesprache mit/iiber Eltern
] Gespréache Uber eine Klasse/eine besondere Klassensituation

[] Organisation und Planung eines (gemeinsamen) Projekts oder Angebots

[] sonstiges:

Seite 44



Fragebogen zur Evaluation der Schulsozialarbeit — Lehrkrafte

L 11  Wie zutreffend sind die folgenden Aussagen in Bezug auf den Schulsozialarbeiter/die
Schulsozialarbeiterin als Ansprechpartner/in fir ihre Schiiler/innen?

trifft zu trifft eher | trifft trifft
zZu weniger | nicht
zu zu

der/die Schulsozialarbeiter/in ist ein/e wichtige/r L] L] ] ]
Ansprechpartner/in fir die Schiler/innen, wenn sie
Sorgen oder Probleme haben

die Schiler/innen haben Vertrauen zum ihm/ihr

er/sie nimmt die Schiler/innen ernst

er/sie nimmt sich Zeit fUr die Schiler/innen

N
N
N
N

er/sie unterstitzt und ermutigt die Schiler/innen,
sich aktiv fir ihre Interessen an unserer Schule zu
engagieren

L 12 Inwelchem MaBe tragt die Arbeit des Schulsozialarbeiters/der Schulsozialarbeiterin
ihrer Meinung nach in ihrer Schule dazu bei, dass

S
@
=]

die Schiler/innen weniger fehlen

die Schiler/innen beim Lernen unterstltzt werden

es weniger Stérungen im Unterricht gibt

es weniger Gewalt in der Schule gibt

sich die Schiler/innen in der Schule wohler fihlen

sich die Schiler/innen mit den Lehrerinnen und Lehrern gut verstehen

die Schiler/innen respektvoll miteinander umgehen

die Schaler/innen bei Fragen einen Ansprechpartner/eine
Ansprechpartnerin haben

es neue zusatzliche Angebote an der Schule gibt (z.B.
Streitschlichterausbildung 0.4.)

O O OOoOOoOoods
O O OOOoOood

die Schaler/innen andere Angebote der Jugendarbeit in ihrer
Stadt/Gemeinde leichter oder besser kennen lernen kdnnen (z.B. das
Jugendzentrum oder den Sportverein)

L 13 Bekommen sie liber die Angebote der Schulsozialarbeit neue Informationen Gber die
Arbeitsansatze, Angebote und Méglichkeiten der Jugendhilfe?

[ja [ ] nein
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L 14 Wie zutreffend finden sie die folgenden Aussagen, die die Angebote der
Schulsozialarbeit an ihrer Schule allgemein betreffen?

| Fragebogen zur Evaluation der Schulsozialarbeit — Lehrkrafte

trifft zu

trifft eher
zZu

trifft
weniger
zu

trifft
nicht
zu

die Schler/innen haben SpaB bei der Teilnahme
an den Angeboten der Schulsozialarbeit

]

]

]

]

die Schiler/innen lernen Dinge, die sie im
normalen Unterricht nicht gelernt hatte

die Schiler/innen lernen sich untereinander
besser kennen

die Schiler/innen entwickeln mehr
Selbstvertrauen

die Schiler/innen lernen die Ansichten anderer zu
akzeptieren und gehen respektvoller miteinander
um

Schiler/innen, die in der Klasse als AuBenseiter
gelten, finden durch die Angebote der
Schulsozialarbeit leichter Anschluss

durch die Angebote der Schulsozialarbeit
erweitern die Schuler ihr Handlungsrepertoire

die Schdler/innen langweilen sich in den
Angeboten der Schulsozialarbeit

O d O oOgogd

O d O oOgogd

O d O oOgogd

O d O oOgogd

L15
dazu bei, dass

In welchem Ma@Be tragt die Arbeit des Schulsozialarbeiters/der Schulsozialarbeiterin

tragt sehr | tragt viel | tragt tragt
viel dazu | dazu bei | gering nicht
bei dazu bei | dazu
bei
sie als Lehrer/in Entlastung erfahren L] L] L] L]
sich die Kooperation im Kollegium verbessert [] [] [] []

L 16 Was wirden sie sich von dem Schulsozialarbeiter/der Schulsozialarbeiterin zuklnftig

noch wiinschen? In welche Richtung sollten sich die Angebote der Schulsozialarbeit an

inrer Schule weiter entwickeln?

COAEE

Wir danken ihnen fiir ihre Mitarbeit Y@8
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| Fragebogen zur Evaluation der Schulsozialarbeit — Eltern

Fragebogen zur Evaluation der Schulsozialarbeit'

an der Schule

far Eltern
Sehr geehrte Eltern,

an der Schule ihres Sohnes/ihrer Tochter gibt es seit ................ einen
Schulsozialarbeiter/eine Schulsozialarbeiterin.

Zur Evaluation der bisherigen Arbeit befragen wir zur Zeit Schiler/innen und Lehrer/innen und
bitten auch sie als Eltern uns mit dem Ausflllen des vorliegenden Fragebogens zu
unterstiutzen.

Uns interessiert vor allem, welche Angebote der Schulsozialarbeit sie durch ihre Kinder
kennen gelernt haben, welche Angebote sie als Eltern nutzen und wie sie den
Schulsozialarbeiter/die Schulsozialarbeiterin als Ansprechpartner fur sich und ihr Kind/ihre
Kinder erleben.

Die Befragung ist freiwillig und anonym und wird nur zur Weiterentwicklung der
Schulsozialarbeit an der Schule ihres Kindes/ihrer Kinder ausgewertet.

Wir hoffen sehr auf inre Mitarbeit, denn jede Meinung ist uns wichtig.

Das Ausfullen des Fragebogens ist ganz einfach:

Bitte beziehen sie alle Fragen auf ihr Kind und die von ihm besuchte Schule.

Sollten sie mehrere Kinder haben, so entscheiden sie sich bitte fir ein Kind und geben sie
seine Klasse in das daflr vorgesehenen Feld ein (oder verwenden sie flr jedes Kind einen
eigenen Fragebogen).

Die meisten Fragen haben zwei oder vier Antwortmaoglichkeiten, die sie ankreuzen kdnnen.
Wenn sie sich zwischen 2 Antwortmdglichkeiten nicht entscheiden kénnen, kreuzen sie bitte
diejenige an, die am ehesten fir sie zutrifft.

Bitte tragen sie jetzt das Alter und die Klasse ihres Kindes ein und kreuzen sein Geschlecht
an.

Klasse (z.B.5b)  Alter (z.B. 11) Mein Kind ist ein [_] ein Junge [_] ein Madchen

E1 Wenn sie das Geflihl, mit dem ihr Sohn/ihre Tochter zur Schule geht beschreiben
sollten, was wirden sie sagen trifft am ehesten zu?

P
<

v

frohlich........cooceveene... LI T traurig
spannend .................. IR langweilig
sicher.........coo.ou... N N gefahrlich

E2  Wenn sie der Schule ihres Sohnes/ihrer Tochter eine Note geben missten, wie wiirden
Sse diese insgesamt bewerten?

[] sehr gut (1) [] gut (2) [] befriedigend (3) [_] ausreichend (4) [_] mangelhaft (5)
Seite 47

! zum Teil ibernommen aus: Wissenschaftlich Begleitforschung des Modellprojektes ,Schulsozialarbeit*
Arbeitsgruppe: Evaluation Schulsozialarbeit — Universitat Heidelberg und aus Abschlussbericht Evaluation der
Schulsozialarbeit in Balingen.



| Fragebogen zur Evaluation der Schulsozialarbeit — Eltern

E3  Welche der folgenden Aussagen treffen fir sie zu?
Wenn es in der Schule mit meinem Sohn/meiner Tochter Probleme gibt

trifft zu trifft
nicht

erwarte ich, dass sich die Schule mit mir in Verbindung setzt

sehe ich die Verantwortung zur Lésung des Problems erst einmal in der
Schule und nicht bei mir

nehme ich von mir aus Kontakt zur Schule auf

interessiert mich das nicht so sehr, weil ich darauf keinen Einfluss habe
winsche ich mir ein Gespréach mit dem Lehrer/der Lehrerin

wunsche ich mir ein Gesprach mit dem Schulsozialarbeiter/der
Schulsozialarbeiterin

winsche ich mir ein Gesprach gemeinsam mit dem Lehrer/der Lehrerin
und meinem Kind

winsche ich mir ein Gesprach gemeinsam mit dem Lehrer/der Lehrerin,
dem Schulsozialarbeiter/der Schulsozialarbeiterin und meinem Kind

O O OOoUo dd
O O OoUo doe

E4  Werist Ihrer Meinung nach fir folgende Aufgaben verantwortlich?
Bitte entscheiden sie, ob die jeweilige Aufgabe ihrer Meinung nach eher Aufgabe von
Eltern, eher Aufgabe der Schule oder eine Aufgabe, die Eltern und Schule gemeinsam
Ubernehmen sollten, ist.

eher Aufgabe | eher
Aufgabe | von Aufgabe
der Eltern & | der
Schule Schule Eltern
Vermittlung von Wissen (Deutsch, Mathematik etc.) [ ] [ ] [ ]
Forderung des Sozialverhaltens (wie lernt mein Kind mit [ ] [ ] [ ]
anderen Menschen gut umzugehen)
Forderung des Arbeitsverhaltens (wie lernt mein Kind [] [] []
Aufmerksamkeit, Plnktlichkeit, Zuverlassigkeit etc.)
Hinflihren zu guten Leistungen und einem guten L] L] L]
Schulabschluss
Vermittlung von Regeln und Grenzen [] [] []
E5  Wie stehen sie zu folgenden Aussagen?
stimmt stimmt stimmt stimmt
eher weniger | nicht
ich habe das Gefhl, dass meine Meinung der L] L] L] L]

Schule wichtig ist

als Eltern sind wir in der Schule willkommen

ich hatte gerne mehr Gespréche mit Lehrern

ich hatte gerne mehr Unterstltzung durch den
Schulsozialarbeiter/die Schulsozialarbeiterin

ich hatte gerne mehr Gesprachsmdglichkeiten mit
anderen Eltern

NN
NN
NN
NN
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| Fragebogen zur Evaluation der Schulsozialarbeit — Eltern

E 6 Inder Schule ihres Sohns/ihrer Tochter wurde Schulsozialarbeit eingerichtet.

Wourden sie im Vorfeld Uber diese Planung informiert (z.B. durch die Elternbeirat oder
Elternabende)? [lja [] nein

Wissen sie, wann und wie sie den Schulsozialarbeiter/die Schulsozialarbeiterin
erreichen kbnnen? [lja [ ] nein

E7 Kennen sie den Schulsozialarbeiter/die Schulsozialarbeiterin an der Schule ihres
Sohnes/ihrer Tochter?

[] ja besser, ich hatte schon persénlich Kontakt mit ihm/ihr
[]ja, er/sie hat sich den Eltern vorgestellt (auf einem Elternabend, Schulfest, per Brief 0.4.)
[ ] nein

E8  Wie haufig hatten sie bereits Kontakt zum Schulsozialarbeiter/zur
Schulsozialarbeiterin?
[ ] oft [] selten [ ] nie

[ ] manchmal

EQ9 Winschen sie sich vom Schulsozialarbeiter/von der Schulsozialarbeiterin mehr
Informationen zu....

ja nein
den Aufgaben und Zielen der Schulsozialarbeit [] []
den Einrichtungen, mit denen die Schulsozialarbeit zusammenarbeitet ] ]
(z.B. Erziehungsberatungsstellen, Jugendeinrichtungen,
Drogenberatung etc.)
den Angeboten der Schulsozialarbeit L] L]
Kontaktméglichkeiten mit dem Schulsozialarbeiter/der L] L]
Schulsozialarbeiterin

E 10 Wie schatzen sie die Bedeutung der Schulsozialarbeit fir ihre eigene Person, wie flir
ihren Sohn/ihre Tochter und wie fur die Schule insgesamt ein?

sehr wichtig eher unwichtig
wichtig unwichtig
dass es Schulsozialarbeit an der Schule gibt, ist L] L] L] L]
fr mich
dass es Schulsozialarbeit an der Schule gibt, ist L] L] L] L]
flir meine Sohn/meine Tochter
dass es Schulsozialarbeit an der Schule gibt, ist L] L] L] L]
fir die Schule insgesamt

Seite 49




| Fragebogen zur Evaluation der Schulsozialarbeit — Eltern

E 11 Inwiefern tragt die Arbeit des Schulsozialarbeiters/der Schulsozialarbeiterin ihrer
Meinung nach dazu bei, dass

sehr viel viel

=
@
=
a

gar
nicht

die Schdler/innen weniger fehlen

die Schiler/innen beim Lernen unterstitzt werden
es weniger Stérungen im Unterricht gibt

es weniger Gewalt in der Schule gibt

sich die Schiler/innen in der Schule wohler flihlen
sich die Schuler/innen mit den Lehrerinnen und
Lehrern gut verstehen

die Schdler/innen respektvoll miteinander
umgehen

die Schiler/innen bei Fragen und Problemen
einen Ansprechpartner/eine Ansprechpartnerin
haben

es neue zusatzliche Angebote an der Schule gibt
(z.B. Streitschlichterausbildung 0.4.)

die Schuler/innen andere Angebote der
Jugendarbeit in ihrer Stadt/Gemeinde leichter oder
besser kennen lernen kdnnen (z.B. das
Jugendzentrum oder den Sportverein)

das der Kontakt zwischen Schule und ihnen als
Eltern zunimmt

das der Kontakt zwischen Schule und ihnen als
Eltern besser wird

das sie als Eltern bei der Erziehung ihres Kindes L] L] L] L]
unterstitzt werden

O O 0O O Uododd
O O 0O O Uododd
O O 0O O Uododd
O O 0O O Uododd

[
[
[
[

L]
L]
L]
L]

E 12 Was wirden sie sich von dem Schulsozialarbeiter/der Schulsozialarbeiterin zukuinftig
noch wiinschen? Welche Angebote sollte er/sie fiir inren Sohn/ihre Tochter noch
machen?

Wir danken ihnen flr ihre Mitarbeit
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. Reflexion und Weiterentwicklung der Arbeit

IV. Reflexion und Weiterentwicklung
der Arbeit

Reflexion der Schulsozialarbeit benotigt Vertrauen und ausreichend Zeit.

An den meisten Schulen im Kreis Herzogtum Lauenburg ist jeweils nur ein
Schulsozialarbeiter bzw. eine Schulsozialarbeiterin tatig. Fur die Kollegen
und Kolleginnen stellt sich insofern die grundsatzliche Frage ,,mit wem kann
ich in welcher Form meine Arbeit als Schulsozialarbeiter/als Schulsozialar-
beiterin fachlich kompetent reflektieren?*.

Neben dem kollegialen Austausch im Rahmen der Regionalgruppe der Rahmen-
Schulsozialarbeiter im Kreis Herzogtum Lauenburg bedarf es auch entspre- .

chender Strukturen in den Gemeinden und Stadten vor Ort. bedlngungen
Reflexion und Weiterentwicklung der Schulsozialarbeit wird dann erfolg- fur eine
reich sein, wenn sich alle an der Umsetzung beteiligten in einen kontinuierli- .

chen Gesprachsprozess auf Augenhohe begeben. erfolgrelche
Im Idealfall bedeutet dieses, das sich ein verantwortlicher Steuerungskreis Reflexion

aus Vertretern/Vertreterinnen folgender Bereiche zusammen findet:
= Schultrager

= Schulleitung

= Ggf. Lehrerkollegium

= Schulsozialarbeiter/Schulsozialarbeiterin

Da sich Schulsozialarbeit als ein Angebot der Jugendhilfe versteht, sollte
uberlegt werden, ob z.B. auch der/die Stadtjugendpfleger/in oder der ASD in
den Reflexionsprozess eingebunden werden.

Im Bereich der Reflexion der Schulsozialarbeit sollte ebenfalls zwischen un-
terschiedlichen Ebenen differenziert werden. Es bietet sich hier - wie auch
bei der Qualitatssicherung allgemein - an, wieder Prozess-, Ergebnis- und
Strukturqualitat separat zu betrachten.

Prozessqualitat
= Sind die Ablaufe in der Zusammenarbeit mit den Partnern im schuli-
schen und auBerschulischen Alltag so strukturiert, dass alle Beteilig-

ten auf ein strukturiertes Verfahren zuriick greifen konnen? Reflexion

= Ist in allen Arbeitsprozessen die ausreichende Beteiligung und Mit- der Prozess-
wirkung der Schiiler und Schilerinnen sicher gestellt? qua|itét

= Ist die Dokumentation der Schulsozialarbeit strukturiert und transpa-
rent?

= Findet ein regelmaliger fachlicher Austausch Gber Teamsitzungen und
(regionale bzw. Giberregionale) Arbeitsgruppentreffen statt?
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. Reflexion und Weiterentwicklung der Arbeit

Ergebnisqualitat

Zur Uberpriifung der Ergebnisqualitit muss sich Schulsozialarbeit mit den
unterschiedlichen an sie gestellten Erwartungen auseinandersetzen, da die
unterschiedlichen Erwartungen aller Beteiligten eine entscheidende Rolle
spielen (was erwarten beispielsweise die Schiler/innen, was die Lehrkrafte
und was die Eltern?).

Im Sinne der Legitimation der verfolgten Ziele sollte die Schulsozialarbeit
auch die unterschiedlichen und teilweise divergierenden Ziele transparent
und aushandelbar machen.

Reflexion
d In den vorherigen (Selbst-)Evaluationsfragebdgen sind bereits eine Reihe
er von Indikatoren zur moglichen Uberprifung der Wirksamkeit der Schulsozi-
Ergebnis- alarbeit aufgefuhrt worden.
qualitét Beispielhaft konnen hier noch einmal
= Verbesserung der Unterstiitzung und der Situation fiir bzw. von Schii-
lerinnen und Schiilern in schwierigen psycho-sozialen Situationen
= Veranderungen im Sozialverhalten der Schiilerinnen und Schuler
= Verbesserung des Klassen- und Schulklimas
= Bewertung der Schulsozialarbeit durch Schilerinnen und Schiler/
Eltern/Lehrkrafte
= Nutzung von Beratungshilfen durch Lehrerinnen und Lehrer
= Einbringung von sozialpadagogische Impulsen in den Schulalltag
= Offnung der Schule zum Gemeinwesen
= Verbesserung der Freizeitsituation der Schulerinnen und Schiler
genannt werden.
Strukturqualitat
= Wird das vorhanden Konzept zur Umsetzung der Schulsozialarbeit vor
Ort regelmaBig auf seine Aktualitat uberprift und ggf. an sich veran-
dernde Rahmenbedingungen angepasst?
Reflexion = Ist die sachliche, raumliche und personelle Ausstattung so, dass die im
der Konzept oder in einer Leistungsvereinbarung genannten Ziele auch
realisiert werden kénnen?
Struktur-
o =  Ist die Schulsozialarbeit in den organisatorischem, fachlichen und pla-
qualltat nerischen Zusammenhang der 6rtlichen Jugendhilfe eingebunden?

= Besteht fur die Schulsozialarbeiter/innen die Moéglichkeit der Teilnah-
me an fir den eigenen Arbeitsbereich relevanten Fortbildungen und
Fachveranstaltungen?
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. Reflexion und Weiterentwicklung der Arbeit

Zur Reflexion der Schulsozialarbeit stehen eine Vielzahl an unterschiedli-
chen Verfahren und Methoden zur Verfiigung. Beispielhaft gehéren dazu:

= Strukturiertes Feedback Verfahren

= Supervision (wird regelmaBig fur die Schulsozialarbeiter/innen im Methoden
Kreis Herzogtum Lauenburg durch die Schulpsychologin Frau Krau-
se im Schulamt angeboten) Zur
= Kollegiale Beratung Reflexion
= Intervision (eine abgewandelte Methode der Kollegialen Beratung) der Schulsozial-
= SOFT Analyse arbeit
= die Durchfuhrung regelmaBiger Reflexions-/Qualitatsrunden oder

Qualitatszirkel

U

Reflexion im Rahmen von regelmaBigen Sachberichten

Die Methoden ,Kollegiale Beratung®, ,,SOFT Analyse“ und ,,Reflexion im Rah-
men von regelmaBigen Sachberichten“ werden im Folgenden kurz vorge-
stellt.

Die zentrale Ressource fiir die Kollegiale Beratung ist die Gruppe der betei-
ligten Kolleginnen und Kollegen. Dies kdnnen sowohl Schulsozialarbeiter/
innen untereinander als aber auch Schulsozialarbeiter/in und Lehrkraft sein.

Der stark strukturierte Ablauf des Beratungsprozesses soll vor allem sicher-
stellen, dass ihre Erfahrungen und Fachkenntnisse, ihre unterschiedlichen
Blicke auf das Anliegen und ihre fachlichen Interpretationen fiir die Prob-
lemldsung nutzbar gemacht werden.

Die vorgesehene Struktur der Kollegialen Beratung zielt auf eine die syste-

matische schrittweise Vertiefung des Problemverstandnisses. Kollegiale
Sie sieht fur die beratende Gruppe folgende Stufen vor Beratung
1. Zuhéren

2. Nachfragen
3. Ursachen analysieren
4. Lésungsvorschlage machen

Um ein moglichst umfassendes und multiperspektivisches Verstandnis des
Problems und die Beschreibung wichtiger Hinweise nicht durch vorschnelle
Deutungen und Lésungshinweise zu storen, ist ein Uberspringen von Phasen
nicht zulassig.

Auf Nachfrage bietet die Koordinierungsstelle Schulsozialarbeit im FD Weiterbildungs-
210 gerne Schulungen zur Einubung der Methode der kollegialen Bera-

tung an. angebot
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Reflexion und Weiterentwicklung der Arbeit — Kollegiale Beratung

Ablaufschema ,,Kollegiale Beratung*

(aus http://www.shnetz.de/klawe/archiv/Evaluation/Kollegiale_Beratung.pdf)

Zeit Methode Ratsuchende/r Beratende Gruppe Regeln/
(Min.) Stichworte
5 Rollenverteilung wer bringt den
Fall
ein? wer berat?
wer
moderiert?
5 Vorstellung des beschreibt die Si- hort zu und noch nicht nach-
Falls tuation macht sich fragen!
und formuliert eine | Notizen
Fragestellung
15 Befragung antwortet differen- | interviewt den nur Verstandnis-
ziert Ratsuchenden und
Informationsfra-
gen,
keine Problemin-
terpretationen!
10 Hypothesen geht aus der Run- berat sich: es noch keine Lo6-
de werden Hypothesen, | sungen
und hort zu Vermutungen, entwickeln!
Eindricke
geaulert
5 Stellungnahme kehrt zuruick, er- hort zu und keine Diskussio-
ganzt korrigiert ggf. die nen!
und korrigiert Aufnahme
ihrer Hypothesen
10 Loésungsvorschla- | geht aus der Run- jeder sagt (oder keine Diskussio-
ge de, schreibt nen!
hort intensiv zu auf), was er
und anstelle des
macht sich Notizen | Ratsuchenden
tun wirde
10 Entscheidung teilt mit und be- hort zu keine Diskussio-
grundet nen!
in der Runde, wel-
che
Hypothesen ange-
nommen
werden und
welche Vorschlage
er/sie umsetzen
mochte
5 Austausch aulert, wie es ihm/ | 'Was nehme Anregungen und
ihr ich mit aus d. Verbesserungs-
geht Gesprach?' u. vorschlage
personliche fur das Schema
Anmerkungen
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. Reflexion und Weiterentwicklung der Arbeit — SOFT Analyse

SOFT Analyse

* Satisfactions = Zufriedenheit, befriedigende Ergebnisse

* Opportunities = Moglichkeiten, Chancen, Herausforderungen SOFT

* Faults = Fehler, Schwachen, Probleme, Missstande Analyse

* Threats = Bedrohung, potentielle Gefahren

Wir sind Unsere
zufrieden Fehler,
mit Schwachen
: sind
Presrem-
909" —
Unsere Potentielle
Moglichkei- Gefahren
ten sind sind

Mogliche Fragestellungen:

Satisfactions = Zufriedenheit, befriedigende Ergebnisse

= Was lauft befriedigend bzw. gibt befriedigende Resultate (Tatigkeiten, Arbeitsbedin-
gungen, formale und inhaltliche Aspekte)

= Warum ist es befriedigend (Kriterien, Griinde, MaBstabe)
Opportunities = Mdglichkeiten, Chancen, Herausforderungen
= Welche Chancen, Gelegenheiten, Wachstums- bzw. Entwicklungsziele stellen sich

= Was sind bekannte, aber noch nicht genutzte Chancen (positive Szenarien entwi-
ckeln)

= Wo bzw. in welcher Richtung sollten systematisch Chancen und Méglichkeiten ge-
sucht werden

Faults = Fehler, Schwiachen, Probleme, Missstande
= Wo liegen Fehler, Unzulanglichkeiten, Schwierigkeiten, Schwachstellen

= Was fuhrt haufig zu Spannungen, Enttauschungen, Konflikten (Hintergriinde, verbor-
gene Zusammenhange)

Threats = Bedrohung, potentielle Gefahren
= Welche ungiinstigen oder bedrohlichen Entwicklungen kommen auf uns zu
= woher, in welchem Zeitraum und in welcher Form

= Was passiert, wenn nichts passiert (realistisch und als sogenannte Katastrophen-
phantasie)
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. Reflexion und Weiterentwicklung der Arbeit — Sachbericht

Sachberichte

RegelmaRBige Sachberichte (halbjahrlich oder jahrlich) konnen ebenfalls zur
Reflexion der Umsetzung der Schulsozialarbeit dienen. Von Seiten der liber
Bundes- oder Landesmittel geforderten Schultrager miissen diese in jedem
Fall fur den einzureichenden Verwendungsnachweis erstellt werden. Inso-
fern sollte in ihnen inhaltlich zumindest auf folgende Punkte eingegangen
werden:

1. Darstellung der konzeptionellen Ausrichtung der Schulsozialarbeit
beim Trager (Aufgabenbeschreibung, Grundsatze und Ziele)

2. Welche konkreten Angebote sind durch die Schulsozialarbeit im Be-
richtsjahr durchgefiihrt worden? Welchen Anteil hat die Arbeit mit der
primaren Zielgruppe (Kinder und Jugendliche) und welchen Anteil hat
die Arbeit mit den sekundaren Zielgruppen (Eltern, Lehrkraften/Schule
und externen Kooperationspartnern)?

Sachberichte

3. Wie gestaltet sich die Kooperation zwischen Schule (Leitung, Lehrkraf-
ten und weiterem pad. Personal) und Schultrager konkret (Art, Inhalt
und Umfang der verbindlichen Kooperationsstrukturen)?

4. Mit welchen auBerschulischen Kooperationspartnern hat die Schulso-
zialarbeit zusammen gearbeitet (Partner, Inhalt und Umfang der Zu-
sammenarbeit)?

5. Wie wurde die Schulsozialarbeit im Berichtsjahr evaluiert und im Er-
gebnis bewertet? Wie flieRen diese Erkenntnisse in die Fortsetzung der
Arbeit ein?

Mogliche Gliederung fiir einen Sachbericht

1. Vorbemerkung (seit wann gibt es die Schulsozialarbeit und wie ist
diese organisatorisch eingebunden?)

2. Grundsatze und Ziele der Schulsozialarbeit (konzeptioneller Rahmen)

3. Entwicklung im Bereich der personellen, sachlichen und technischen
Ausstattung

4. Umsetzung der unterschiedlichen Angebote der Schulsozialarbeit
* Sozialpadagogische Einzelférderung der Schilerinnen und Schuler
* Schiulerbezogene soziale Kompetenzférderung in Gruppen
* Offene Gesprachs— und Kontaktangebote

Gliederung * Arbeit mit Eltern
* Mitwirkung in schulischen Gremien/Kooperation mit Lehrkraften

Sachbericht + Beratungsangebote fiir Lehrkrafte und Unterrichtshospitationen
+ Netzwerk- und Offentlichkeitsarbeit (regional und iiberregional)

Statistische Auswertung der Nutzung der Schulsozialarbeit
Aufgaben im Bereich ,,Dokumentation und Verwaltung“

Zukunftige konzeptionelle Weiterentwicklung und Ausblick auf das fol-
gende Jahr

Am einfachsten ist es, die fur den Sachbericht benétigten Fakten fortlaufend
monatlich zu erfassen (siehe folgendes Musterformular).
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. Dokumentationsmuster — Monatsuiberblick

Dokumentation Monatsiiberblick’

Schule (Name, Adresse)

Schulsozialarbeiter/in (Name, Trager)

1. Einzelkontakte

Schiiler/innen (Anzahl der Kontakte, Schiler/innen kénnen entsprechend der Thematik

mehrfach genannt werden)

Thema des Kontakts

Anzahl innerhalb
der Schule
m/w

Anzahl auBerhalb
der Schule
m/w

Eltern (Anzahl der Kontakte)

Thema des Kontakts Anzahl innerhalb Anzahl auBerhalb
der Schule der Schule
m/w m/w
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. Dokumentationsmuster — Monatsuiberblick

Lehrer/innen (Anzahl der Kontakte im entsprechenden Bereich)

Beratung Beratung Beratung Persodnliche Beratung Beratung
bzgl. bzgl. Klasse bzgl. Eltern Beratung Projekte Methoden
Schiiler/innen

2. Austausch/Gesprache

Anzahl des Austausches/der Gesprache mit folgenden Personen(gruppen)

Personen(gruppen) regelmaBig institutionalisiert spontan
Schulleitung
Stellv. Schulleitung
Elternvertretung
Schiilervertretung
ASD
SEh
weitere Einrichtungen der
Jugendhilfe
andere direkte
Kooperationspartner/innen
Vertreter/innen aus Politik
und Verwaltung

Anwesenheit an Dienstberatungen, Klasse-/Gesamtkonferenzen etc. (Anlass, Anzahl,
Information)

Anlass (was) Anzahl Anwesenheit
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. Dokumentationsmuster — Monatsuiberblick

Mitwirkung an Dienstberatungen, Klasse-/Gesamtkonferenzen etc. (Anlass, Anzahl,
Information)

Anlass (was) Themal/Tagesordnungspunkt Vermerk

3. Gruppen- und/oder Kleingruppenarbeit

(Thema, Anzahl der Teilnehmenden, klassenbezogen, -Ubergreifend etc.)

Thema Anzahl | Klasse klassen- inner- aufer-
iilbergreifend | schulisch | schulisch

4. Einzelférderung Lernen

(Anzahl)
Einzelférderung Lernen Einzelférderung Lernen Hausaufgabenunterstiitzung
innerschulischer Bereich auBerschulischer Bereich
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. Dokumentationsmuster — Monatsuiberblick

5. Elternarbeit

(Anzahl)
Elternabende mit Elternabende ohne Elternrat
Lehrer/innen Lehrer/innen

6. Fallkonferenzen

(Anzahl nach Thematik und Einbindung, Kooperation)

Thema Institution Anzahl

7. Unterrichtshospitation

(Thema, Anzahl der Teilnehmenden, klassenbezogen, -iibergreifend etc.)

Anlass/Grund Anzahl | Klasse Lehrer/in Fach Vermerk
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. Dokumentationsmuster — Monatsuiberblick

8. Fortbildung/Beratung

(Thema, Anzahl und Art)

Thema Anzahl | Netzwerk- | Arbeits- | Fortbildung | Tragerintern
treffen kreise Beratung

9. Netzwerkarbeit/Kontakte

(Thema, Anzahl der Teilnehmenden, klassenbezogen, -iibergreifend etc.)

Institution Thema Anzahl

10. Aufwand fir Dokumentation und Verwaltung

(Arbeitsanteil bezogen auf die im Stellenumfang zur Verfiugung stehende Gesamtzeit/Monat)

11. sonstiges
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Und zum Schluss............

... soll noch einmal kurz der Vortrag von Prof. Karsten Speck auf der Fachta-
gung Schulsozialarbeit des Ministerium fiir Bildung und Kultur des Landes
Schleswig-Holstein am 26.11.2011 in der Kunsthalle in Kiel in Erinnerung
gerufen werden.

Herr Prof. Speck fasste wie folgt Rahmenbedingungen zusammen, die nach-
weislich einen positiven Einfluss auf die Nutzung, Umsetzung bzw. Wirkung
von Schulsozialarbeit haben und unter denen Schulsozialarbeit erfolgreich
und qualitativ hochwertig umgesetzt werden kann:

breites, niedrigschwelliges, sozialpadagogisches Angebot
langfristig abgesicherte und gut ausgestattete Schulsozialarbeit
personelle Kontinuitat, fachliche Autonomie und Vollzeitstelle
fachlich qualifizierte und kooperationsbereite Schulsozialarbeiter

aktive Unterstiutzung durch die Schulleitungen

) R

Unterstutzung der Schulsozialarbeiter durch den Trager und ein akti-
ves Zugehen des Tragers auf die Schule

Rahmen- Lo e - ,
. Freiwilligkeit der Schuler fiir das sozialpadagogische Angebot und re-
bedingungen lativ einfache Fallkonstellationen

U

fur ein gutes = Offenheit der Lehrer sowie regelmafige Kooperationsabsprachen und
. gemeinsame Angebote mit den Lehrern
Gelingen von

Schulsozial-
arbeit

= Schulfreude und niedriges Alter der Schuler

= geringe Schulgroéfe

Die Miahen der Kooperation lohnen sich fiir Schule, Jugendhilfe, Schiller und
ihre Eltern - aber nur dann, wenn:

1. die Kooperation wenig angstbesetzt ist, von den Professionellen ge-
wollt ist und ihnen einen personlichen Nutzen verspricht

2. die Auftrage, Kompetenzen, Methoden und Grenzen der anderen Pro-
fession/Person bekannt sind und anerkannt werden

3. der Bedarf, die Ziele und Angebote, die Rahmenbedingungen, die Ab-
laufe sowie die Verantwortlichkeiten geklart werden

4. die Kooperation mit Blick auf Bildungsfragen und -karrieren von den
Professionellen gepflegt, gemeinsam ausgewertet und weiter entwi-
ckelt wird ("Lob der anderen Disziplin™!)

5. eine aktive Unterstitzung und Steuerung der Kooperation von "oben"
erfolgt (Schul- und Jugendhilfetrager, Projekttrager, Schulaufsicht,
Schulleitung, Ministerien)

Bei Interesse an einer Vertiefung des Themas ,,Qualitatssicherung und Eva-
luation“ oder ,,Wirkungsweise“ der Schulsozialarbeit steht auf der folgenden
letzten Seite eine Auswahl an weiterfiihrender Literatur zur Verfiigung.
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