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Checkliste - Ambulanter Pflegedienst

Es gibt inzwischen eine uniberschaubare Zahl vdrudanten Pflegediensten.

Damit Ihnen als ,Kunde® die Auswabhl leichter falibd Sie eine Pflege, die in Qualitat und
Umfang lhrem persdnlichen Hilfebedarf und Ihrer $tetlung entspricht, erhalten, gibt Ihnen
der Seniorenrat Wentorf einige Hinweise, die Siachéen sollten, ehe Sie sich fur einen
Pflegedienst entscheiden.

Erweiterte Preisliste von Pflegediensten anfordern

Mit der Bewilligung Ihres Antrages auf Ubernahmeambulanten Pflegekosten muss Ihnen
Ihre Pflegekasse (Pflegekasse = Krankenkasse) &teetiber die in lnrem Wohnbereich
liegenden, fur die medizinische Behandlungspflaggelassenen Pflegedienste und eine
Preisvergleichsliste zuschicken. Diese Liste eht@n#th Angaben Uber die personelle
Ausstattung und spezielle Angebote der Pflegedeenst

Kostenvoranschlag anfordern

Fordern Sie von zwei bis drei Pflegediensten sitiche Kostenvoranschlage an tber die
Leistungen, die Sie in Anspruch nehmen wollen. &&ostenvoranschlag muss kostenlos
sein.

Flhren Sie ein Vorgesprach

- Fuhren Sie mit dem von Ihnen ausgesuchten Pfleg&idéen unverbindliches
Vorgesprach, das auch kostenlos sein muss.

- Werden Sie kompetent, verstandlich und geduldigteef?

- Werden Sie nach lhren Lebensgewohnheiten und Bad&ein befragt und werden diese
in die Pflegeplanung einbezogen?

Lassen Sie sich folgende Fragen beantworten:

- Welche Leistungen bietet der Pflegediensti@isndbetreuung und welcheService-
und Zusatzleistungenkann er vermitteln?

- WelchelLeistungenwerdenvon examinierten Kréaften erbracht und welche von
anderen Personen

Ja Nein

Hat der Pflegedienst mit Ihrer Pflegekasse eMersorgungsvertrag
abgeschlossen?

(Vor Abschluss einer Vereinbarung sollten Sie umtgicbei Ihrer Kasse
nachfragen, damit Sie erfahren, welche Kostenr&geh mussen.)

Ist der Pflegedienstind um die Uhr einsatzberei? Falls der Pflegedienst
nur tber einen Anrufbeantworter erreichbar istfgmiBie, wie haufig der
Anrufbeantworter abgehort wird.

Ist die Pflege auch aWochenenden und Feiertagegewahrleistet? An
Feiertagen kdnnen Zuschlage erhoben werden. Ubshtieschlage gibt es
keine feste Regelung.

Werden diePflegekrafte regelmanig fortgebildet?
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Ja

Werden IhreNinsche hinsichtlich der Intimpflegedurch Frauen oder
Manner bertcksichtigt?

Ist gewahrleistet, dass Sie mit Ausnahme von Kraitghoder
Urlaubsvertretungemmmer von der gleichen Persoroder von dem gleichen
Team gepflegt werden?

Kdnnen Sie vor Abschluss einer Vereinbaramgdiesen Pflegepersonen
sprecher? Kénnen Sie eine Pflegeperson ablehnen?

Entsprechen die Zeiten zu denen Sie gepflegt werdémen Wiinschen?
Zum Beispiel frihstlcken, Abendbrot oder ins Betign?

Ist gewahrleistet, dass bei Bedarf der EinsatzRftegehilfsmitteln und
technischen Hilfenerfolgt? Stehen solche Mittel im Haus zur VerflUguaader
konnen sie vermittelt werden?

Kdnnen Siesinen Monat zur Probeflr die Pflege vereinbaren?

Wird die Pflegeleistungdokumentiert und verbleibt die Dokumentation bel
Ihnen zu Hause?

Gibt es einZusammenarbeit mit lhrem behandelnden Arzt?

Haftet der Pflegedienst fur fahrlassiges- nicht nur grob fahrlassiges-
Handeln? Sie sollten auf jeden Fall einen Vertrag absBlele der Inhalt und
Umfang der Leistung enthalt.

Finanzierbarkeit
Sprechen Sie die Finanzierbarkeit Ihrer Wiinschdhmetr Pflegekasse ab.

Vor Vertragsabschluss

Achten Sie bei einem Vertrag auf folgende Punkte:

- Unterschreiben Sie nicht sofort behalten Sie den Vertrag, um ihn in Ruhe durasan und
sich eventuell beraten zu lassen.

- Zuzahlungeniber das hinaus, was die Kasse zahitssen vorher schriftlich vereinbart
werden.

- Der Pflegevertragmussdie zu erbringendebeistungen, dieKosten und die Kostentrager
enthalten.

- Die Kundigungsfrist sollte fur Sie nicht mehr als sieben Tage betratigrgen Pflegedienst
aber vier Wochen. Lassen Sie sich auf keine lakgerigungsfristen ein.

- Im Vertrag sollterkeine Vorauszahlungergefordert werden.

- Achten Sie auf diélaftung des Dienstessie darf im Vertrag nicht ausgeschlossen werden.

Leistungsnachweise

Die Leistungenmissemindestens 2 x pro Monat von Ilhner{oder lhren Angehérigen)
durch Unterschrift bestatigt werden. Aul3erdem missen die Leistungsnachweisarlesd

fur Sie verstandlich sein. Unterschreiben Sie kégistungsnachweise im Voraus.

Mangel

Zogern Sie nicht, sich beim Pflegedienst oder hegrlPflegekasse Uber Mangel in der Pflege
zu beschweren. Sie haben ein Anrecht auf gute €fleg
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